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Obiet : Invitation @ sowmissionier. -

Monsievr le Directeur Géndéral,

Jai Yhonneur de vous informer gue votre Cabinet a été préqualifi¢ dans le cadre de 1" Appel
d’offres National restreint relatif au recrutement d’un cabinet ou bureau d*études pour I'évaluation
de la qualité de service offert par les opérateurs postaux au Cameroun.

Le Dossier d"Appel d°Offres peut étre consulté gratuitement dans les services du
MINPOSTEL ou téléchargé gratuitement sur le site web de I’ARMP (http://www.armp.cm) ou sur
la plateforme COLEPS (http://www.marchespublics.cm et htip:/Avww.publiccontracts.cm) .

Un jeu complet Dossier d’ Appel d'Offres peut étre retiré sur présentation d’une quittance de versement
au Trésor Public, d’une somme non remboursable de 50.000 Francs CFA.

Toute soumission doit éire accompagnée d’une caution d’un montant d’vn million (1

000.000) Francs CFA.

Les plis seront ouverts en présence des soumissionnaires ou de leurs représentants qui

souhaitent assister & I’ouverture des plis.

La présente lettre d’invitation est adressée aux candidats inscrits sur la liste restreinte ci-

apres :
N° Noms des entreprises Adresses
1. AXYS BP: 6137 Yaoundé
2 SOREPS BP: 13408 Yaoundé
-3 KIAMA SA BP 5937 Yaoundé

Les candidats de la liste restreinte ne peuvent pas s’associer en groupement.

Je vous saurais gré de bien vouloir nous faire savoir dans un délai maximum de sept (07)
jours, & compter de la réception de la présente invitation & soumissionner, que vous avez opté de

soumissionner.

Veuillez agréer, Monsicur le Directeur Général, 'assurance de ma considération

distinguée. /-

Ampliafions :
- MINMAP ;
- ARMP (pour publication et archivage) ;
- Président CIPM (powr information) ;
-Chrono/Archives ;
- Affichage (pour information).-
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AVIS DPAPPEL DPOFFRES NATIONAL RESTREINT
NOOOO016/AONR/MPT/CIPMVY/20ZS DU j6 JUNLLET 2025 LANCE EN PROCEDURE
D’URGENCE POUR LE RECRUTEMENT DPUN CABINET QU BUREAU
DPETUDES EN VUE DE LEVALUATION DE LA QUALITE DE SERVICE
OFFERT PAR LES OPERATEURS POSTAUX AU CAMEROUN.

1. Objet de I'Appel d'Oifres
Le Ministre des Posies et Télécommunications lance en procédure d’urgence, un Appel d'Offres
National restreint pour le recrutement d’un Cabinet ou Burcau d’Etudes en vue de [’évaluation de la
qualité de service offert par les opérateurs postaux au Cameroun.

2. Consistance des prestations
Les prestations objet du présent Appel d’Offres porte sur I’évalvation de la qualité de service des
opérateurs postaux. Elle se sera analysée sur deux angles.
Premiérement, du point de vue de P'opérateur désigné, compte tenu de la spécificité de ses activités en
rapport avec les exigences et attentes de 1'Union Postale Universelle (UPU), instance faitiére de
I’activité postale dans le monde.
Deuxiémement, il s’agira d apprécier la qualité de service offert par ces opérateurs privés postaux qui
cxploitent également le méme segment d’activités que la CAMPOST et dont objectif est la
satisfaction de la clientéle.

3. Participation et origine

La participation au présent Appel d’Offres est restreinte aux cabinets préqualifiés 4 I’issue de I’Appel 4
Manifestation d’Intérét N°00007/AMI/MP T/SG/DAG/SDBM/SMA/2024 du 9 avril 2024, 3 savoir :

- AXYS SARL BP 6137 Yaoundé ;
- SOREPS SARL BP. 13408 Yaoundé ;
-  KIAMA SA BP 15709 Yaoundé.

4. Financement

Les prestations objet du présent Appel d'Offres sont financées par le CAS Poste de I’exercice 2024, 3
la ligne N°58 45 129 330005 361319 « Autres études générales et d’organisation, suivi et
contréle ».

5. Coiit prévisionnel

Le cofit prévisionnel de la prestation est de cinquante-deux millions cinq cent soixante-seize mille sept
cent quatre (52 576 704) FCFA.

6. Délais d’exécution

Le délai maximum d’exécution des prestations prévu par le Maitre d*Quvrage est de trois (03) mois.

7. Mode de soumission
L.e mode de soumission retenu pour cette consultation est en ligne exclusivement.

8. Consultation du Dossier d'Appel d'Offrcs

e dossier peut éire consulté aux heures ouvrables i la Dircction des Affiires Génd mks {Service des
Marchés Publics (porte 162, téléphone 222.23.36.41) dés publication du présent ayis, -

MINPOSTEL 6 et 2004




Y S

=t
i

R

R R A Y R R R S o R S S S L S I e A

I T . T e e, Gae )
[ SRR Y R LR R EIVANC T P I A T S D N O RV T 0y an }]l_'_;'!f ISR FR

N FO T S A S S ' e ariea . PRI, P 12w memn e

SLUIY U I Gediciontie 4 I T B R T TSI I OON ',\.:‘;':dﬂ.nlt.’hp‘dh).-k.}s.'\,-=A i

o e Tt e o e G e,

CGUT RTINS O T PRSI DUOSeT, A

Soteguivition du Dassjer d 5; pel 'O res

S O 0t ) R S S S c ey e N apeate de TP cdatias e e
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e de Pimmenhle L‘n tani fes services contraa Jdi Ministere dos Posies et Télécommunicatio:
CansLrel ZE2EN30400) dis }‘\u'"v’iii'sl:r"‘- Cu prdaeat ngs sur ydsentation d'une guittance e
vorerentdTune soname non rembounsatle de cingunnie milie anesd 5 U00) FCF A, payable au 3 résor

it ot dgalement possible dobtenir la version dlecironi ‘:'L di I3A0 par widchargement gratvit sur le
<rwmaawarmip.em et sur la plateforme COLEPS dispontble aux edresses sus indiquées. Toutelois., la

souniasion en ligne est conditionnée par le pa}umni des trais ¢ achat du DAO.

10, Chutionnement provisoire

(hogue soumissionnaire devra joindre a scs p‘CCLb adminisiratives une caution de soumission ou un
ciccue banque dlabli par une banque de preimier ordre agréde par le Ministére des finances et conforme

au modéle joint d"un montant d’un million (1.000.000) FCFA valable pendant trente (30) jours au-dela

de ia durée de validité des offres.

11. Remise des offres
Chaque offre est rédigée en francais ou en anglais.
1.’offre devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS Chaque offre rédigée
en francais on en anglais devra faire Fobjet d'une soumission en ligne au plus tard le 20 Aoiit 2024 a 13 heures
précises. heure locale, a I"adresse www.marchespublics.cm. Dans les mémes délais, une copie de sauvegarde
dudit dossier sur support €électronique (USB, €D, ...) sera déposée sous pli fermé au Ministere des Postes ct
Télécommunications, Direction des Affaires Générales (Service des marchés publics 1¥ étage, porte 162), avec
la mention :
AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL RESTREINT
N°000016/AONR/MPT/CIPM/2024 DU 16 JUILLET 2024 LANCE EN PROCEDURE
D’URGENCE POUR LE RECRUTEMENT D UN CABINET OU BUREAU
D’ETUDES EN VUE DE L’EVALUATION DE LA QUALITE DE SERVICE OFFERT
PAR LES OPERATEURS POSTAUX AU CAMEROUN.
« A n'orvrir qu'en séance de dépouillement ».

l.cs documents constituant 1’Offre seront répartis en trois volumes :
- L’enveloppe A contenant les piéces administratives (volume 1)
- L’enveloppe B contenant I’Offre Technique (volume 2)
- L’enveloppe C contenant 1’Offre Financiére (volume 3)

Les différentes pidces de chaque Offre seront numérotées dans "ordre du DAO et séparées par des intercalaires
de couleur identique.

Les tailles maximales des documents qui vont transiter sur Ja plateforme et constituant 1’offre du soumissionnaire
sont Jes suivantes :

- 5 MO pour I’Offre Administrative ;
- 15 MO pour I’Offre Technique ; .
- 5 MO pour I’Offre Financiére.

Les formats accepiés sont les suivants :
- Format PDF pour les documents textuels ;
- JPEG pour les images.

NB : Les modalités pour soumissionner en ligne. assortics des ¢tapes v relatives sant jointgs ¢n annexe,
{t o :
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Ponte oilie non conformément anx preseriplions du présent Avis et Dossier d'Appel d'Offres sera declarde

irrecevable, notamment pour défaut de caution de sourtission confonme.

i3. Quverture des plis

L'ouvernure des phis se fera en deux (02) temps.

] 'ouverture des piéces administratives et des offres 1cchnigues se fera dans un premier temps et aura
Jieu le 20 Aoiit 2024 & 14 heures par 1a Commission Inteme de Passation des Marchés du MINPOSTEL
dans ia salle de réunions de la Commission, sise au 3™ éage de I'immeuble siége de la CAMPOST
{porte 308).

1 "ouverture des offres financiéres des soumissionnaires ayant obienu la note minimale requise se fera
dans un second temps.

Sculs les soumissionnaires peuvent assisier & cetie séance d'ouverture ou s’y faire représenter par unc
personne de leur choix diiment mandatée, méme cn cas de groupement d’entreprise.

i4. Principaux critéres d’évaluation

14.1. Critéres éliminatoires

- Absence ou non-conformité d’une piéce administrative, 48 h aprés I"ouverture des plis ;

- Absence de la caution de soumission a I’ouverture des plis ;

- Document falsifié ou fausse déclaration ;

- Offre technique comportant le montant de la proposition {inanciére ;

- Offre financiére incompléte (absence d’un des tableaux types de la proposition financiére);

- Absence d’un prix unitaire quantifié dans I’offre financiére,

- Absence de la déclaration sur I"honneur de non abandon des prestations marchés au cours des trois
derniéres années ;

- Absence de 1’offre financiére 1émoin;

- Non-respect du format de fichier des offres pour les soumissions en lignes ;

- Absence de la charte d’intégrité datée et signée ;

- Absence de la déclaration d’engagement au respect des clauses environnementales et sociales ;

- CCAP et TDR paraphés sur chaque pages et signés a la derniére page avec la mention « lu et
approuve ;

- Note technique inférieure & 75/100 points.

14.2. Critéres essentiels
- Référence / Expérience du soumissionnaire dans les réalisations similaires.........15 points :

- Qualifications et compétences du personnel cl¢ pour la mission...... eerrraeennn .... 60 points ;
- Méthodologie, compréhension de la mission et plan de travail ...oeeeeeeeneenensesn... 13 points ;
- Moyens techniques, matériels et logistiques du travail................... eerenreneaans . 08 points ;
- Présentation de I’offre............. rrenenaaaea e eveeaeinas +evesr..-02 points.

15. Méthode de sélection du consultant
Le consultant sera choisi par la méthode de sélection du micux disant, conformément aux procédures
décrites dans le présent DAO. ’

R LR T IR

16. Durée de validité des offres

/,-"\:,_7 o ‘.'.
Les soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant 120 jours a partir de Ii‘@é lirite fixée

pour la remise des offres.
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The Minisier of Posts and Telecommunications hereby launches 1n emergency @ Resiricied National
Invitation w0 Tender for e sooruitment of a firm or consulting fimm with the aim of evaluating the

quality of service provided by ;msw.l operators in Cameroon.

2. Description of services
The services under this invitaiion 1o tender concern the evaluation of the quality of service of postal
operators. 1t will be anzalvsed from two perspectives.
Firstly, from the point of view of the designated operator, given the specific nature of its activitics in
relation 1o the requirements and expectations of the Universal Postal Union (UPU), the umbreiia
organisation for postal activiiies worldwide.
Sccondly, it will assess the quality of the service provided by these private postal operators, which are
also active in the same business sector as CAMPOST and whose objective is customer satisfaction,

3. Participation and origin

Participation in this Invitation 1o Tender is restricted to firms short listed at the end of the Call for
Expression of Interest No. 00007/AMI/MPT/SG/DAG/SDBM/SMA/2024 of 9 Aprii 2024, namicly :
- AXYS SARL P.O. Box 6137 Yaounde;

- SOREPS SARL P.O. Box 13408 Yaounde;
-  KIAMA 5A P.O. Box 15709 Yaounde.

4. Financing
The services under this tender are financed by the 2024 financial year, budget head No. 5845 129

330005 361319 of the Postal Special Earmarked Account, “ Other gencral and organisutional studics,
monitoring and control™.

5. Estimated cost

'I'he estimated cost of the service is CFA fifty-two million five hundred and seventy-six thousand seven
hundred and four (52,576,704) francs.

6. Delivery period

‘The maximum time limit for the performance of services provided by the Contracting Authority shall
be (03) three months.

7. Submission method
The submission method chosen for this consultation is exclusively on-line.

L

3. Consultation of Tender documents .
Tender documents may be consulted during working hours at the Department of General Alfudri
(contracts service, Ist floor of the Ministry of Posts and Telecommunications Room: ]()” Tel, 242 24

e

36 41), upon the publication of this announcement. i ’/_._':
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9. Avcuiviion of Lender

TRC TR st o s o

service, locuied o 3

242.23.50.57 yupon ihe ruativution of Uis tender against the naviment of 2 non-reiumiable sum of CFA
fifty thousemd i Se.000Y frines nlo ¥ public treasury.

It Is aiso possibic o obiein the electronie version of the icnder documents by dowrnioading it {ree of
charge on the www.armp.om web site and from the COLEPS platform available at the above addresses.
However. ontine submission is subject to payment of the tender documens purchase fee.

16. Temporary Seeurity

Each bidder shouid attach his administrative documents, a bid bond or bank cheque issued by a first
class bank approved by the Ministry in charge Finance and in compliance with the atiached format of
CFA one mullion { 1,000.000) francs with the validity period of (30) davs from the day of opening of
bids.

11. Submission of bids

Each tender file must be written in French or English.

The tender must be submitted by the tenderer on the COLEPS platform. Each tender, written in French or English,
nust be submitted online by no later than 1 p.m. local time on 20™ August 2024 at wwav marchespublics.cm By
the same deadline. a backup copy of the said file on an electronic medium (USB, CD, etc.) must be submitted in
a scaled envelope 1o the Ministry of Posts and Telecommunications. Department of General Alfairs ('ublic
Contracts Service, ist floor. Roomn 162), labelled as follows:

RESTRICTED NATIONAL INVITATION TO TENDER
No000016/AONR/MPT/CIPM/2024 OF 16th JULY 2024 LAUNCHES
IN EMERGENCY FOR THE RECRUITMENT OF A FIRM OR CONSULTING FIRM TO
EVALUATE THE QUALITY OF SERVICE OFFERED BY POSTAL OPERATORS IN
CAMEROON.
“To be opened only during the bid-opening session”,

The documents making up the Tender will be divided into three volumes:
- Envelope A containing the administrative documents (volume 1)
- Envelope B containing the Technical Offer (volume 2)
- Envelope C containing the Financial Offer (volume 3).

The various documents in each Tender will be numbered in the order of the Tender Documents and

separated by identically coloured dividers.

The maximum sizes of the documents that will transit on the platform and constitute the tenderer's offer
are as follows:
- 5 MB for the Administrative Offer;
- 15 MB for the Technical Offer;
- 5 MB for the Financial Offer.

The following formats are accepted: :
- PDF format for text documents; o
- JPEG for images. SR TG
. .. . . . /.‘\\\'9 -.f;;/—\,,lf\ ‘.'_'-,'. T
NB : The terms and conditions for submitting online, along side the relevant steps, agé-incladed in the

appendix.

ANNPOSTEL Ll Juillet 2024
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13, Opening of Hids

The opening of the pids shali be made in (02) two phases.

The opening of Administrative and Technical documents wiil re carricd cwt infiaily and will take place
on 20" Aungust 2022 5t 2 pm by 1he Internal Tender Boards of MINPOSTEL in the mecting room of
the said board toczied at the CAMPOST headquarters building. 3rd floor (roam 308).

The opening of the financial documents of bidders who have obtained the minimum required score will
be done next.

Only the bidders can attend the public bidding ceremony or be represented by one person of their choice
duly authorised and even in the case of a joint venture.

14. Main assessment criteria

14.1. Eliminatory criteria

- Absence or non-compliance of one administrative document, 48 hours afier the bids opening;

- Absence of a bid bond a1 the opening of bids;

- Forged document or {alse declaration;

- Techmical bids including the amount of the financial proposal:

- Incomplete {inancial bid (absence of one of the tables of the financial proposal):

- Lack of information on a quantified unit price in the financial bid;

- Abscnce of a solemn declaration that it has not abandoned any contractual services over the last three
years;

- Absence of the sample financial offer;

- Non-compliance with the tender file format for online submissions;

- Absence of the dated and signed integrity charter;

- Absence of the declaration of commitment to respect environmental and social clauses ;

- CCAP and TOR initialled on each page and signed on the last page with the words "read and
approved";

- Technical score lower than 75/100 marks.

14.2. Main criteria

- Reference / Experience of the tenderer in similar projects..........ccocoueurnee. 15 points :
- Qualifications and skills of the key staff members for the mission......... 60 points
- Methodology, understanding of the mission and work plan .................... 15 points
- Technical, material and logistical resources for the work................... {18 points
- Presentation of bids ....ocviniiiiiiiiiiii e 02 points
15. Selection method of consultant .

The consultant will be selected according to the lowest respansible bidder selectibn method, in
accordance with the procedures described in this tender file. ' ‘

16. Validity period of bids
Bidders are bound 1o their bids for a period of 1260 dovs witdi cllect o the dendline set for (i
submission of bids.

MINPOSTIE] 1 Labtfer it
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PPEL D’OFFRES NATIONAL RESTREINT

@ @ @0@@@%- ..... AONR/MPT/CIPM/2024 DU M.8 I, 02ANCE EN

PROCEDURE D'URGENCE POUR L.E RECRUTEMENT D'UN CABINET
OU BUREAU I’ETUDES EN VUE DE L’EVALUATION DE LA QUALITE
DE SERVICE OFFERT PAR LES OPERATEURS POSTAUX AU~
CAMEROUN£

1. Objet de I'Appel d'Offres
Le Ministre des Postes et Télécommunications lance en procédure d’urgence, un Appel _
d’Offres National restreint pour le recrutement d’un Cabinet ou Bureau d’Etudes en vue de
I"évaluation de la qualité de service offert par les opérateurs postaux au Cameroun.

2. Consistance des prestations :
Les prestations objet du présent Appel d’Offres porte sur I’évaluation de la qualité de service -
des opérateurs postaux. Elle se sera analysée sur deux angles.

Tremiéremert, du poini de vue de I’opérateur désigné; compte tenu de la spécificité de ses.
activiies en rappu.t avec les exigences et attentes de 1'Union Postale Universelle (UPL),
instance faitiére de I’activité postale dans le monde.

Deuxiémement, il s’agira d’apprécier la qualité de service offert par ces opérateurs privés
postaux qui exploitent également le méme segment d’activités que la CAMPOST et dont
Pobjectif est la satisfaction de la clientéle.

3. Participation et origine
La participation au présent Appel d’Offres est restreinte aux cabinets préqualifiés a I’issue de

I'Appel & Manifestation d’Intérét N°00007/AMI/MPT/SG/DAG/SDBM/SMA/2024 du 9 avril

2024, a savoir :

- AXYS SARL BP 6137 Yaoundé ;

- SOREPS SARL BP. 13408 Yaoundé :
-  KIAMA SA BP 15709 Yaoundé.

- 4, Financement

Les prestations objet du présent Appel d'Offres sont financées par le CAS Poste de I’exercice
2024, a la ligne N°58 45 129 330005 361319 « Autres études générales et d’organisation,
suivi et controle ». :

5. Coiit prévisionnel .

Le cofit prévisionnel de la prestation est de cinquante-deux millions cing cent soixante-seize
mille sept cent quatre (52 576 704) FCFA.

6. Délais d’exécution

J -
Le délai maximum d’exécution des prestations prévu par le Maitre d’Ouvrage est de trois (03)
mois.

7. Mode de soumission
Le mode de soumission retenu pour cette consultation est en ligne exclusivement.
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8. Consultation du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut étre consulté aux heures ouvrables a la Direction des Affaires Générales
(Service des Marchés Publics (porte 162, téléphone 222.23.36.41) dés publication du présent
avis.

La version électronique du Dossier d’Appel d’Offres peut &tre consultée en ligne sur le site
www.ammp.cm  ou Ja  plateforme = COLEPS  disponible  aux  adresses

https://www.marchespublics.cm et hitps://www.publiccontracts.cm dés publication du présent
Avis.

9. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut étre obtenu 4 la Direction des Affaires Générales, Service des Marchés Publics,
sis au 1 étage de I’immeuble abritant les services centraux du Ministére des Postes et
Télécommunications (porte 162, Tél. 222.23.36.41), dés publication du.présent avis, sur..
présentation d’une quittance de versement d’une somme non remboursable de cinquante mille
francs (50.000) FCFA, payable au Trésor Public.

I est également possible d’obtenir la version électronique du DAQ par téléchargement gratuit

. sur le site www.armp.cm ef sur la plateforme COLEPS disponible aux adresses sus indiguées.

Toutefois, la soumission en ligne est conditionnée par le payement des frais d’achat du DAO.

10. Cautionnement provisoire
Chaque soumissionnaire devra joindre 4 ses piéces administratives une caution de soumission

ou un chéque banque établi par une banque de premier ordre agréée par le Ministére des = -

finances et conforme au modéle joint d’un montant d’un million (1.000. 000) FCFA valable
pendant trente (30) jours au-dela de la durée de validité des offres. C

11. Remise des offres

Chaque offie est rédigée en firangais ou en anglais.

L’ offre devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS Chaque offre
rldigee en frangais oL cu anglais devra faire I'objet d'une soumission en ligne au plus tard le S Ko
a 13 heures précises, heure locale, & I’adresse www.marchespublics.cm. Dans les mémes delals, une
copie de sauvegarde dudit dossier sur support électronique (USB, CD, ...) sera déposée sous pli fermé
au Ministere des Postes et Télécommunications, Direction des Affaires Générales (Service des marchés
publics 1% étage, porte 162), avec la mention : '

AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL RESTREINT
Ne..u@2.ha...... /JAONRMPT/CIPM/2024 DU [6, feilled 4aNCE EN

PROCEDURE D’URGENCE POUR LE RECRUT. MENT D°UN CABINET OU

BUREAU D’ETUDES EN VUE DE L’EVALUATION DE LA QUALITEDE -

SERVICE OFFERT PAR LES OPERATEURS POSTAUX AU CAMEROQUN.

« 4 n'ouvrir qu'en séance de dépouillement ».

Les'documents constituant I’Offre seront répartis en trois volumes :
- L’enveloppe A contenant les piéces administratives (volume 1)
- L’enveloppe B contenant I’Offre Technique (volume 2} -
- L’enveloppe C contenant I’Offre Financiére (volunié 3)

Les différentes piéces de chaque Offre seront numérotées dans Iordre du DAOQO et séparées par des
intercalaires de couleur identique.

Les tailles maximales des documents qui vont transiter sur la plateforme et constituant I’offre du
soumissionnaire sont les suivantes :

- 5 MO pour I’Offre Administrative ;

- 15 MO pour I’Offre Technique ;

- 5 MO pour I’Offre Financiére.



.es formats acceptés sont les suivants :
- Format PDF pour les documents textucls ;
- JPEG pour les images.

NB : Les modalités pour soumissionner en ligne, assortics des étapes y relatives sont jointes en annexe.

12. Recevabilité des offres

Sous peine de rejet, les pigces administratives devront étre impérativement produites en originaux ou en
copies certifiées conformes par le service émetteur conformément aux stipulations du Reglement
Particulier de I’Appel d’Offres. Elles devront obligatoirement dater de moins de trois (03) mois

précédant la date originale de dép6t des offres ou avoir été établies postérieurement & la date de signature
de I’Avis d’Appel d"Offres.

Toute offre non conformément aux prescriptions du présent Avis et Dossier d'Appel d'Offres sera
déclarée irrecevable, notamment pour défaut de caution de soumission conforme.

13. Quverture des plis

L'ouverture des plis se fera en deux (02) temps.

L'ouverture des piéces administratives et des offres techniques se fera dans un premier temps
et aura lieu le .40, pond.. &2 2se. & 14 henres par la Commission Interne de Passation des
Marchés du MINPOSTEL dans la salle de réunions de la Commission, sise au 3°™ étage de
I’immeuble siége de la CAMPOST (porte 308).

L'ouverture des offres financiéres des soumissionnaires ayant obtenu la note minimale requise
se fera dans un second temps.

S.uis les sormissionnaires peuvent assister a cette séance d'ouverture ou s'y faire représenter
par une personne de leur choix diment mandatée, méme en cas de groupement d’entreprise.

14, Principaux critéres d’évaluation

14.1. Critéres éliminatoires

- Absence ou non-conformité d’une piéce administrative, 48 h aprés I’ouverture des plis ;

- Absence de la caution de soumission & ’ouverture des plis ;

- Document falsifié ou fausse déclaration ;

- Offre technique comportant le montant de la proposition financiére ;

- Offre financiére incompléte (absence d’un des tableaux types de la proposition financiére);

- Absence d’un prix unitaire quantifié¢ dans I’offre financiére,

- Capacité financiére insuffisante ;

- Absence de la déclaration sur ’honneur de non abandon des prestations marchés au cours des
trois derniéres années ;

- Absence dc {"otfre financiére témoin;

- Non-respect du format de fichier des offres pour les soumissions en lignes ;

- Absence de la charte d’intégrité datée et signée ;

- Absence de la déclaration d’engagement au respect des claiises environnementales et sociales ;
- CCAP et TDR paraphés sur chaque pages et signés & la derniére page avec la mention « lu et
approuvey ;

- Note technique inférieure a 75/100 points.

14.2. Critéres essentiels

- Référence / Expérience du soumissionnaire dans les réalisations similaires......... 15 points :
-.Qualifications et compétences du personnel clé pour la mission.........c.cvuervnnens 60 points ;

- Méthodologie, compréhension de la mission et plan de travail .........ccccoiivinnnnn 15 points ;

- Moyens techniques, matériels et logistiques du travail..........oooviiinin. 08 points ;
-Présentation de ’offre.....cocvveniiininannnns, eereerne P .....'.........02points.l.“-

.



«3. Méthode de sélection du consultant
Le consultant scra choisi par la méthode de sélection du mieux disant, conformément aux
procédures décrites dans le présent DAO.

16. Durée de validité des offres
Les soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant 120 jours a partir de la date limite
fixée pour la remise des offres.

17. Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables au Ministére
des Postes et Télécommunications, Direction de la Régulation et du Contrdle des Activités
Postales (DRP), Porte 137, Tel: (+237) 222232200.

NB : Pour toute tentative de corruption ou faits de mauvaises pratiques, bien vouloir appe]ti:t le
MINMAP ou envoyer un SMS aux numéros sujvants~.677 08 39607257696 03 53 85./- 1 )

—

Ampliations:
- MINMAP ;

-ARMP (pour publication et archivage) ;
- Président CIPM (pour information) ;
- Affichage (pour information) ;

1SRy
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ED NATIONAL INVITATION TO TENDER
@ O &.0. @ AONR/MPT/CIPM/2024 OF .0...111,.. A UNCHES IN

EMERGENCY FOR THE RECRUITMENT OF A FIRM OR CONSULTING
FIRM TO EVALUATE THE QUALITY OF SERVICE OF FERED BY POSTAL

OPERATORS IN CA‘JIEROOH?
1. Purpose

The Minister of Posts and Telecommunications hereby launches in emergency a Restricted
National Invitation to Tender for the recruitment of a firm or consulting firm with the aim of
evaluating the quality of service provided by postal operators in Cameroon.

2. Description of services
The services under this invitation to tender concern the evaluation of the quality of service of
postal operators. It will be analysed from two perspectives,
Firstly, from the point of view of the designated operator, given the- specific nature of its -
activities in relation to the requirements and expectations of the Universal Postal Union (UPU),
the umbrella organisation for postal activities worldwide. :
Secondly, it will assess the quality of the service provided by these pnvate postal Operators

wiucil are also active in the same business sector as CAMPOST and whose objestive is
customer satisfaction.

3. Participation and origin

Participation in this Invitation to Tender is restricted to firms short listed at the end of the Call for
Expression of Interest No. 00007/AMI/MPT/SG/DAG/SDBM/SMA/2024 of 9 April 2024, namely :
- AXYS SARL P.O. Box 6137 Yaounde;

- SOREPS SARL P.O. Box 13408 Yaounde;

- naxAMA SAPO. Box 15709 Yaounde.

4, Financing
The services under this tender are financed by the 2024 financial year, budget head No. 58 45

129 330005 361319 of the Postal Special Earmarked Account, “ ‘Other genéral and
organisational studies, monitoring and control”.

5. Estimated cost

The estimated cost of the service is CFA fifty-two million five hundred and seventy-six
thousand seven hundred and four (52,576,704) francs.

6. Delivery period : : : : :
The maximum time limit for the performance of services prov1ded by the Contracting Authority
shall be (03) three months.

7. Submission method
The submission method chosen for this consultation is exclusively on-line.

8. Consultation of Tender documents

Tender documents may be consulted during working hours at the Department of General Affairs
(contracts service, 1st floor of the Ministry of Posts and Telecommunications Room 162 Tel.
242 23 36 41), upon the publication of this announcement.
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The electronic version of the Tender Documents can be consulted online at wWww.armp.cm or
on the COLEPS platform available at hitps://www.marchespublics.cm  and
https://www.publiccontracts.cm as soon as this notice is published. http://www.armp.cm

9. Acquisition of tender file

The complete set of biding documents may be obtained at the Department of General affairs,
Contracts service, located at 1 floor of Ministry of Posts and Telecommunications building,
(Room 162, Tel. 242.23.36.41) upon the publication of this tender against the payment of a
non-refundable sum of CFA fifty thousand (50,000) francs into the public treasury.

It is also possible to obtain the electronic version of the tender documents by downloading it
free of charge on the www.armp.cm web site and from the COLEPS platform avaiiable at the
above addresses. However, online submission is subject to payment of the tender documents
purchase fee.

10. Temporary Security : :

Each bidder should attach his administrative documents, a bid bond or bank cheque issued by a
*first class bank approved by the Ministry in charge Finance and in compliance with the attached

format of CFA one million ( 1,000,000) francs with the validity period of (30) days from the

day of opening of bids. T -

11. Submission of bids

Each tender file must be written in French or English. _ .
The tender must be submitted by the tenderer on the COLEPS platform. Each tender,
wriven in Freach or English, must be submitted online by no later than 1 p.m. local time on.
Lnthyidtat www.marchespublics.cm By the same deadline, a backup copy of the said file
on an electronic medium (USB, €D, etc.) must be submitted in a sealed envelope to the Ministry
of Posts and Telecommunications, Department of General Affairs (Public Contracts Service, st
floor, Room 162), labelled as follows:

RESTRICTED NATIONAL INVITATION TO TENDER
No.... 40wt [ k..... /AONR/MPT/CIPM/2024 OF .ité\.. Mgl 1LY LAUNCHES IN
EMERGENCY FOR THE RECRUITMENT OF/A FIRM OR CONSULTING
FIRM TO EVALUATE THE QUALITY OF SERVICE OFFERED BY POSTAL
OPERATORS IN CAMEROON.
“To be opened only during the bid-opening session”.

The documents making up the Tender will be divided into three volumes:

- Envelope A containing the adnfinistrative documents (volume 1)

- Envelope B containing the Technical Offer (volume 2)

- Envelope C containing the Financial Offer (volume 3).
The various documents in each Tender will be numbered in the order of the Tender Documents
and separated by identically coloured dividers.

The maximum sizes of the documents that will transit on the platform and constitute the tenderer’s
offer are as follows: '

- 5 MB for the Administrative Offer;

- 15 MB for the Technical Offer;

- 5 MB for the Financial Offer.

The following formats are accepted:
- PDF format for text documents;
- JPEG for images.

NB : The terms and conditions for submitting online, along side the relevant steps, are included

in the appendixﬁ



- Acceptability of bids
T'o avoid the rejection of bids, the administrative documents must imperatively be submitted in
originals or true copies certified by an issuing or administrative authority, in accordance with
the provisions of the Special Tender Regulation. I hey must not be more than (3) months old

prior to the original submission date of the bids or he produced after the signature date of thIS
invitation to tenders.

Any tender not complying with the tender file shall be rejected, especially in the absence of an
appropriate bid bond.

13. Opening of bids

The opening of the bids shall be made in (02) two phascs.

The opening of A mlmstra e and Technical documents will be carried out initially and will
take place on Q,a (vé .at 2 pm by the Internal Tender Boards of MINPOSTEL in the
meeting room of the sa board located at the CAMPOST headquarters building, 3rd floor
(room 308).

The opening of the financial documents of bidders who have obtained the minimum required
score will be done next.

Only the bidders can attend the public bidding ceremony or be represented by one person of
their choice duly authorised and even in the case of a joint venture.

14, Main assessment criteria

14.1. Eliminatory criteria

- Absence or non-compliance of one administrative document, 48 hours after the bids opening;
-‘Absence of a bid bond at the opening of bids;

- Forged document or false declaration;

- Technical bids including the amount of the financial proposal;

- Incomplete financial bid (absence of one of the tables of the financial proposal);

- Lack of information on a quantified unit price in the financial bid;

- Insuilicient financial resources;

- Absence of a solemn declaration that it has not abandoned any contractual services over the
last three years;

- Absence of the sample financial offer;

- Non-compliance with the tender file format for online submissions;

- Absence of the dated and signed integrity charter;

- Absence of the declaration of commitment to respect environmental and social clauses ;

- CCAP and TOR initialled on each page and signed on the last page with the words "read and
approved";

- Technical score lower than 75/100 marks.

14.2. Main criteria

- Reference / Experience of the tenderer in similar projects.......ccceeveeuernene. 15 points :
- Qualifications and skilis of the key staff members for the mission......... 60 points
- Methodology, understanding of the mission and work plan .........coevenue. 15 points
- Technical, material and logistical resources for the Work...........evunen. 08 points
~ Presentation 0f BIAS «...eevvivivvviieeeeeieeirereerreeereeeeeeeeessereessensnesees 02 points

15. Selection method of consultant ‘
The consultant will be selected according to the lowest responsible bidder selection method, in
accordance with the procedures described in this tender file.

16. Validity period of bids
Bidders are bound to their bids for a period of 120 days with effect from the deadline set for the
submission of bids:

+



. Additional information
Additional information may be obtained during working hours {rom the Ministry of Posts and
Telecommunications, Department of Regulation and Control of Postal Activities (DRP), Room
137, Tel.: (+237) 222232200.

NB: In the case of attempted bribery or bad practices, please call MINMAP or send an SMS 1o
the following numbers: 677 08 39 60 725 / 696 (2.5 \

45 »

Copies to:

#
- MINMAP; £
- ARMP (for publication and archiving) \&%

<

- CIPM President (for information); {007 ilr :&!W?R}
- Billboard (for information);

- Contracts service (for archiving). BT 1l O (”H’-{O”m Q’ﬁmﬂe
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B BOSSIER BT DI T OFFRES oo eeemseeeeeeseerere e
Ariicle 6. {'u‘-mcm: du Dossier d’Appel OIfres
Ariicic 7. liekiircissenionts apportds au dossier d appel 4o Thes o rocours
Arnucic 8. .‘\r.‘l.\“ Dcavons apportées au DAO ..

C. PREPARATION DES OFFRES oo,

Article 9. Frais de SOUmisSion ..eve e

Aricle 1 Lancae de Potire

Article 1. Documents constituant "offre ...

Article 12, Montant de I'offre oo

Arnicle 13, Monnaies de soumission et de réglement .......................

Article 14, Validité des offres ..ouvoevveceeieev e

Article 15, Cautionnement de SOWMISSION .ocovvevevvicreeveeenne.

Article 16.  Réunien préparatoire a I’établissement des ofires ...

Article 17 Forme, format et signature de I'offre ..............
D.DEPOT DES OFFRES

Article 18.  Cachetage et marquage des oﬂ‘res ...............................

Article 19.  Date et heure limites de dépdt des offres et mode de soumission.......

Article 20.  Offres hors délai ......cuvoevvvvueeeeeveceeceieen..

Article 21.  Modification, substitution ei retrait des offres ...........
E.OUVERTURE DES PLIS ET EVALUATION DES OFFRES ..

Article 22, OQuverture des plis €1 FECOUNS ..vevveremieeeeeeieereeiree e

Article 23.  Caractére confidentiel de la procédure ......oeveuverenvnnnnene.

Article 24, Eclaircissements sur les offres en phase d’analyse ..................

Article 25.  Détermination de la conformité des offres .......cococouuee.....

Article 26.  Evaluation des propositions et reCours ......ocveerreeeerrereerernnnns.

Article 27.  Correction des erreurs .........ccvuvueene..

Article 28.  NEQOCIALIONS ...oeevereeceriericiricreresree e

Article 29, AUIIDULION woeeecueeererctenees e cese e ses e

Article 30.  Infructuosité ou annulation d’une procédure ............oe.....

Article 31.  Notification de I’attribution du marché .......................

Article 32.  Publication des résultats d’attribution et recours ..................

Article 33.  Signature du marché ........cc.coeereeernnenccnrenenenenn. .

Article 34.  Cautionnement définitif .........cenu..... rerreremrnnans ’
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As rrdedlectionnés ou relevant de iz caréporic (0orndeser) sont Invitdés 3 soumettie un

dossier adininiciraill une proposition technicue 2t une pmposi.so:z {inanciére pour la prestation des
services nocessaires @ DTexdeution de la mission désignée dony s Termmes de Référence. La
proposition seriiva de base aux négociations du contrat et, a terme. &u contrat signé avec le Candidat
eiem.
1.3). La mission sera accomplie conformément av calendrier indigué dans les Termes de Référence et
rappelé dans le RPAQ. Lorsque la mission comporte plusicurs phases. la performance du Prestataire
durant unc phase donnée devra donner satisfaction av Maiire d’Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage
Délégué avant gque Ja phase suivante ne débute.
1.4). Les Candidats doivent s’informer des conditions localces el en tenir compte dans I’établissement
de leur proposition. Pour obtenir des informations de premiére main sur la mission et les conditions
locales, il est recommandé aux Candidats, avant de soumetire une proposition, d’assister a la
conférence préparatoire aux propositions, si le RPAO en prévoit une. Mais participer a ce genre de
réunion n’est pas obligatoire. Les candidats ou leurs représentants doivent contacter les responsables
mentionnés dans le RPAQO pour organiser une visite ou obtenir des renseignements complémentaires
sur la conférence préparatoire. Les Candidats ou leurs représentants doivent faire en sorte que ces
responsables soient avisés de leur visite en temps voulu pour pouvoir prendre les dispositions
appropriécs.
1.5). Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué fournit les informations spéeifiées dans
fes Termes de Référence, aide le Prestataire 4 obtenir les licences et permis nécessaires a la prestation
des services, et fournit en temps opportun les données et rapports afférents aux projets pertinents.
1.6). Veuiilez noter que :

i. Les colits de I’établissement de Ia proposition ¢t de la négociation du contrat, y compris de

la visite au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d"Ouvrage Délégué, ne sont pas considérés

comme des coflits directs de la mission ct ne sont done pas remboursables ; et que

Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégud n’est nullement tenu d’accepter

I"une quelcongue des propositions qui auront ¢ soumiscs.
1.6.1 Les Prestataires fournissent des conseils professionnels objectils et impartiaux. En toutes
circonstances ils défendent avant tout les intéréts du Maitre d*Quvrage ou du Maitre d’Quvrage
Délégué, sans faire entrer en ligne de compte Péventualit¢ d’une mission uliéricure, et qu’ils évitent
scrupuleusement toute possibilité de conflit avee d autres activités au avee les intéréts de leur société.
Les prestataires ne doivent pas éire engagdés pour des missions gui sernient inéompatibles avec leurs
obligations présentes ou passées cnvers dlautres Maitres d'Ouvrages ou Maitres d’Ouvrages
Délégués, ou gui risqueraient de Ies mettre dans Pimpossibilité d’exéeuter feur tiche au mieux des .

1\:

intéréts du Maitre d’Quvrage ou du Maitre d*Ouvrage Dééud e T “f

‘.

1.6.2 Sans préjudice du caractere pendcral de cette reple, los Presdataires ne sont pas L‘l'lﬁ.l!:_l.‘\. dans leS
circonstances stipuldées cr-apres ! . '
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1.6.3 Comme indigué & Dalinea {2 do ia clause ci-dessus, des Prestataires peuvent €1r¢ engagcs nour

assurer des activitds ¢n ave! lorscu’ll oa vssentiel dTassurer upe certaine continuiié. auguel ces e

RPAQ doit faire état de cenie passthiting ot les critéres uiilisés dans la sélection du presiataire donvent

prendre en comple la prebebilité d'une reconduction. 1 appartiendra exciusivement i Malire

d'Ouvrage ou au Maitre d"Ouvrage Délégué de décider de faire exécuter ou non des activiies en avai
et, dans Daffirmative. de déterminer que! Prestataire sera engagé a cette fin,

Article 2 Financement

1.a source de financement des prestations-objet du présent appel d’offres est précisée dans le RPAQ.
Article 3-Principes ¢thiques, Fraude et corruption

3.1. Les agents relevant du service public, les soumissionnaires et les titulaires de marché, ainsi que
loute personne intervenani & quelque titre que ce soit dans la chaine de passation. d’exécution, de
contrdle et de régulation des marchés, sont soumis aux dispositions des lois et réglements interdisant
les actes de corruption, les manceuvres frauduleuses, les pratiques collusoires, coercitives ou
obstructives, les conflits d’intéréts. les délits d’initiés et les compliciiés.

A cet égard, les soumissionnaires souscrivent la charte d’intégrité dont le modéle est joini en annexe
du présent Dossier d"Appel d"Offres (picce 10).

3.2- Le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué exige des soumissionnaires et de ses
cocontractants, qu’ils respectent Jes régles d’éthique professionnelle les plus strictes durant la
passation et 'exécution de ces marchés. En vertu de ce principe, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Délégué :

a. Définit aux fins de cetle clause, les expressions ci-dessous de Ia fagon suivante :
i. Est coupable de “corruption” quiconque offie, donne, sollicite ou accepie directement ou
indirectement un quelconque avantage cn vue d'influencer indiiment Paction d’un agent
public au cours de I"attribution ou de Pexécution d’un march¢ .
ii. Se livre a des “manceuvres {raudulcuses™ quiconque déforme ou dénature des faits afin
d’influencer {*attribution ou I’exc¢eution d’un marcheé
iii. “Pratiques collusoires” désignent toute forme d'entente entre deux ou plusieurs
soumissionnaires (que le Maitre d’Ouvrage ou le Muitre d'Ouvrnge DElépué en ait
connaissance ou non) qui s’entendent dans le but de maintenir urtificiellement les prix des
offres 4 des niveaux ne correspondant pas a ceux qui résulteruient du jen de fa concurrence
iv. “Pratiques coercitives™ désignent toute forme d atleinte nux personnes ou i leurs biens ou
de menaces 4 leur encontre de maniére direete ou indireete afin d'influencerleur uclion au
cours de Pattribution ou de Fexcéeution d un marche, ' S
v. « Conflit d’intérét » Un sourmissionnaire pent ¢re jugd cumiie ¢lant en situation ch, conﬂn

d’inmérét dans les conditions ci-aprés .
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des precéduses de passation des marchés publics ;
vi. L compliciic s"epiend de -
Pomission ou la ndgligence deffectuer les contréies ou de donner ics avis
techniques preserits :
- L’ubstention volontaire de porter 4 la connaissance du Maitre d’ouvrage ou de
"autorité compétente, les irrégularités constatées lors de Ja réalisation de ses
Hssions.

vii. Se livre 2 des « pratiques obsiructives » quiconque commet des actes vint a la destruction,
d la lalsification. aliération ou la dissimulation des preuves sur lesquelies se fonde
enquéte ou toutes fausses déclarations faites aux enquéteurs ou bien toute menaces,
harcélement ou intimidation) I”enconire d’une personne aux fins de I’empécher de révéier

: des informations relatives a une enquéte, ou bien de poursuivre celle-ci.

. toute proposition d’attribution est rejetée s*il est prouvé que Pattributaire proposé est, directement

ou par I’intermédiaire d’un agent, coupable de corruption, de conflit & intérét ou s’est livré 4 des

manceuvres frauduleuses, des pratiques collusoires, coercitives ou obstructives pour I'attribution

de ce marché.
4.3- Les candidats communiquent les renseignements sur les commissions et primes éventuellement

réglées ou devant étre réglées a des agents en rapport avec la présente proposition, et I"exécution
du contrat s’il est atiribué au candidat, comme demandé sur le formulaire de proposition
{inanciére (lettre de soumission).
3.4- Les candidats ne doivent pas avoir été déclarés exclus de toutes attributions de contrats pour
corruption ou manceuvres frauduleuses.
3.5- L’Autorité chargée des Marchés Publics, peut & titre conservafoire, prendre une déeision
d’interdiction de sournissionner pendant une période n’excédant pas deux (2} ans. 4 I’encontre de tout
soumissionnaire ou coconiractant de 1’Administration reconnu coupable de trafic dinfluence, de
conflits d’intéréts, de complicité, de délit d’initiés, de fraude, de corruption ou de production de
documents non authentiques dans I’offre, sans préjudice des poursuites pénales qui pourraient étre
cngagées contre lui.
3.6- Lorsque le Candidat propose un agent public, dans sa proposition tcchnique, cet agent s’engage

a foumnir une attestation écrite de son minisiére ou employcur attestant du fait qu'il bénéficie d’une

disponibilité et qu’il est autorisé a travailler & temps complet en dehors de son poste officiel antérieur.
Le Candidat présentera cet engagement au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre " Ouvrage Délégué dans
le cadre de sa Proposition technique.

3.7. L”Autorité chargée des Marchés Publics, peut prendre a Feacontre des acteurs publics reconnus
coupables de violation des dispositions du Code des Marches Publies, une déeision d'interdiction
MINPOSTEL 8 duilier 2024
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L hnmieenent de cas éehéant o b, Un sounvssionnaire {v compris tous les membres d'un groupemei

'\J L

s ¢t tous les sous-traitants du soumissionuire; v deit pas s¢ rouver on situation do

cm::‘:i: d':i‘:icrc! sous peine de disqualificaiion. 1n sounnssiomiaire peut &re jugd comme élant o

sitinien de condlit dimiérét dans les conditions ci-apres

1. }is1 associé ou a ¢té associé dans le passé, a une entreprise (ou a une filiale de cetie entreprise)
qu! a fourni des services de consuliant pour la conception. la préparation des spécifications ¢t
auires documents utilisés dans le cadre des marchés passés au titre du présent appel d’oflre:

ii. Présente plus d’une offre dans le cadre du présent appel d’offres, & exception des offres

variantes autorisées selon la clause 17, lc cas échéant ; cependant, ceci ne {ait pas obstacle a
la participation de sous- traitants dans plus d’une oifre.
i Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitres d’Quvrage Délégué participe au capital du
soumissionnaire de nature & compromettre la transparence des procédures de passation des
marchés publics ; iv est affilé 3 un groupe ou cntité que le Maitre d’OQuvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Dé€légué a recruté ou envisage de recruter pour participer au contrdle.

c. Une personne morale de droit public (entreprise publique ou Etablissement Public

4.

camerounaise) si elle démontre qu’elle est (1) juridiquement ¢t financiérement autonome, (ii)
administrée selon les régles du droit commercial ou de ia comptabilité privée et (iil) n’est pas
sous la tutelle du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage D¢Iéguc sauf autorisation expresse
de 1’ Autorité chargée des marchés publics.

. Les organisations de la société civile et les Etablissements publics & condition que les prix

proposés soient concuirentiels, ¢’est-a-dire, qu’ils aient ¢1¢ déterminés(i) en prenant en compte
I’ensemble des cofits directs et indirects concourant & la formation du prix de la prestation objet
du contrat et(ii) qu’ils n’ont pas bénéfici¢, dans la détermination de ce prix, des avantages
découlant des ressources qui leurs sont attribuées au titre de leurs missions de service public.
2). L’appel d’offres est ouvert/ou restreint sclon les spécitications du RPAO a tous les candidats

qui remplissent les conditions ci-apreés :
a). ne pas étre en état de liquidation judiciairc ou en [aillite:
b). ne pas étre frappé de I'une des interdictions ou déchéances prévues par Ies lois et réglements en

vigueur, aussi bien au plan national qu’international;

c). souscrire aux déclarations prévues par les fois et r¢glements en vigueur.

4.3.

étre enregistré sur ladite plateforme ct disposer d'un certificnt dlecironijue valide.

Pour soumissionner par voie électronique via COLEPS, le candidat ou soumissignmn -deit

("9 ‘-:';{/
/:- z.; oo .
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oL Fes soumessionnaires doivent

AL oroedinre uit pouvoir habtiiant le signai=ive Je iz o el ;e suumissionnaire:

2D ousir des deciments permettant ¢ de iy e gt oiion o soomassiomeire selon a liste prévie

win RPEAQG o comprenant notammeint. wuies [ox mforaiony feompliter ow mettre d jour ios
infurmations jointes & leur demande de précuaiification g oni nu changer, au cas ou les candidats
o0t it Pobiel d'une préqualification) qui Jeur sont demandées dans e RPAO.
I es informations relatives aux points suivants sont exjgées focas dchéant:
i. La production de I'extrait des bilans cerifids faisant ressortir le chiffre d’affaires et
les résuliats ; ii. Accés a une hgne de crédii ou disposition d’autres ressources
financiéres; iil. Les marchés exécuids ; iv. fa Hsie du personnel clé; vi. La disponibilité
du maiériel indispensable ;
vii Le Certificat de catégorisation pour les prestataires de BTP, le cas échéant.
5.2). Les soumissions présentées par deux ou plusieurs entrepreneurs groupés (co-traitance) doivent
satisfaire aux conditions suivantes:

a). L."offre devra inclure pour chacune des entreprises, tous les renseignements énumérés a I’ Article
5.1 ci-dessus. Le RPAQ devra préciser les informations a fournir par le groupement et celles &
fournir par chaque membre du groupement;

b. L offre et le marché doivent étre signés de fagon a obliger tous les membres du groupement;

€. La nature du groupement (conjoint ou solidaire tel que requis dans Je RPAQ) doit étre précisée et

justifiée par ia production d’une copie de I’accord de groupement en bonne et due forme;

d.Le membre du groupement désigné comme mandataire, représentera ["ensemble des entreprises

vis & vis du
Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délépué pour exécution du marché;
e.En cas de groupement solidaire, les co-traitants sc répartissent les paiements qui sont effectués
par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d"Ouvrage Délégué dans un compte unique. En cas de
groupement conjoint, les tdches de chaque membre doivent étre précisées et chaque entreprise cst
payée par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué dans son propre compte.
5.3). Les soumissionnaires doivent également présenter des propositions suffisamment détailiées pour
démontrer qu’elles sont conformes aux Termes de Référence el aux délais d’exécution visés dans le
RPAOQ.

B. DOSSIER D'APPEL D’OFFRES

Article 6-Contenu du Dossier d’Appel d’Offres

6.1). Le Dossier d’ Appel d’Offres décrit les prestations faisant "objet du marché, fixe les procédures
de consultation des entreprises et précisc les conditions du marché, Outre lefs) additif(s) publié(s)
conformément a I'article 8 du RGAQ, il comprend aussi les principaux documents énumérés ci-aprés:

R N R, T I T TR I e I I T AT -

- Piéce n®0 : La lettre d’invitation & soumissionner {en cas d”Appels d’Offres Restreints);..,
- Pigce n°1 : L’Avis d"Appel d Oflres rédipd en lrangais et en anglais (AAO), -~ =™,
g :

- Piece n2 : Le Réglement Geéndral de D Appel G'Ofes (RGAQ) ;
- Piéce n°3 : Le Réglement Particudier de [ Appel d Offres (RPAO); .-
- Piéee n®4 : e Cabier des Clanses Adnnicaanves Particulicéres (CCAP);
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d. Le Meddle de cations omen d"avance de démarrage ;

e. Les Moddles de fiches de presentation du matériel;

£ Bl g1, yyy-

LoLe modele de cadic Jrceond de Lroupement;

- Piece n°10 : chare diinderid:

- Pidece n®1) : Engagement sociud et Environnemental;
- Picce n® 12 : visa de maturiicd oy les jusiificatifs des études préalables & remplir por le
maitre d ouvrage ou le maire d’ouvrage délégué d*Ouvrage Délégué, la disponibilité de
(inancement ou I"inscr; piion budgdtaire.:
- Pigcen® 13 : La lisic des instiiutions financiéres ou organismes agréés par le ministre en
charge des finances et hahilitées 3 ¢mettre des cautions dans le cadre des marchés publics,
a insérer par le Maiire d"Ouvrage ou le Maitre d*Ouvrage Délégué
6.2). Le Soumissionnaire dojt examiner ensemble des réglements, formulaires, conditions et
spceifications contenus dans le DAO. 11 ju; appartient de fournir tous les renseignements demandés ey
de préparer une offre conforme a tous €pards audit dossier.

Article 7-Eclaircissements apportés an d ossier d’appel d’offres et recours
7.1) Tout soumissionnaire désirant obten;r des éclaircissements sur le Dossier d’Appel d’Offres peut
cn faire la demande a 1" Autorité Contractante par €crit ou par courrier €lectronigue (télécopie ou e-
mail) 4 I’adresse du Maitre d’Ouvrage ou du Maftre d’Ouvrage Délégué indiguée dans Je RPAO ou
via COLEPS. Cependant, I’ Autorité Contractante répondra par écrit ou par cowrrier €lectronique ou
via COLEPS ou sur fout autre moyen de communication ¢lectronique indiqué dans le DAO 2 toute
demande d’éclaircissement recue au moins quatorze (14) jours avant la date limite de dépbt des offres.
7.2) Une copie de la réponse du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Quvrage Délégusg, indiquant la
question posée mais ne mentionnant Pas son auleur, est adressée 4 tous les soumissionnaires ayant
acheté le Dossier d’ Appel d’Offres.

7.3) Tout soumissionnaire qui s’estime lésé pewl introduire une requéle auprés I’Autorité
Contractante. En cas d’appel d’offres restreint, Ie recours doit ;

{) & la phase de pré-qualification, porter sur des demandes de réexamen des conditions de
sollicitation, de pré-qualification ou sur des demandes de réexamen des décisions ou actes
pris par le Maitre d*Quvrage ou le Maitre d*Ouvenge DéldgUE Tors de la procédure de pré-
qualification. ,

ii) Les candidats disposent de cing (05) jours ouveables avant la date de déplt des
candidatures et cing (05) jours ouvrables apres ln publication des résultats de 1a pré-
qualification pour introduire leur revotrs I' Ay torité Contractinte, avee copie & l;Aﬁtoa:Ite
chargée des marchés publics et 2 Forpanisme charpé de La répulation des IH:II'(:J‘]é’SJ’:fJ;l’:!b]l;é:S;

ii)Ce recours n’est pas suspensif, T '
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Parganisme chergd de
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W) en cus de désaceord amire e requérant et 3 Autorité Contractante, je recours osi porié
par le requérant au Comii¢ charge de Pexamen des recours.
V) ce recours nUest ras suspensif,
Article 8- Modifications apporiées au DAQ
8.1) Le Maitre d"Quvrage ou le Maiire d’Quvrage Délégué peut, a tout moment avani Ja date limite
de dépot des offres et pour towt motif. que ce soit 4 son initiative ou consécutivement & une saisine
d’un soumissionnaire modifier le Dossier d’ Appel d’Offres en publiant un additif.
8.2) Tout additif ainsi publié fera pariic intégrante du Dossier d’Appel d’Offres conformément aux
dispositions de Varticle 6 du RGAO et doit éire communiqué par écrii ou signifié par tout moyen
laissant trace écritc & tous les soumissionnaires ayant acheté le Dossier d’Appel d’Offres ou via
COLEPS ou sur fout autre moyen de communication électronique indiqué par le Maitre
d’Ouvrage dans le DBAQ
8.3) Afin de donner aux soumissionnaires suffisamment de temps pour tenir compte de 1’additif dans
Ja préparation de leurs oflres, Je Maitre d"Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué pourra reporter,
autant que nécessaire, la date limite de dépdt des offres, conformément aux dispositions de I’article

19 du RGAO.

C. PREPARATION DES OFFRES

Article 9-Frais de soumission

Lc candidat supportera tous les frais afférents a la préparation et & la présentation de son offre. Le
Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué n’est en aucun cas responsable de ces frais, ni tenu
dc les régler, quel que soit le déroulement ou I’issue de la procédure d’appel d’offres.

Article 10-Langue de I’offre

[.’offre ainsi que toute correspondance et tout document, échangé entre le Soumissionnaire et le Maitre
d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué seront rédigés en {rancais ou en anglais. Les documents
complémentaires et les imprimés fournis par le soumissionnaire peuvent étre rédigés dans une autre
langue a condition d’étre accompagnés d’une traduction précise en frangais ou en anglais fait par un
traducteur agréé ; auquel cas et aux fins d’interprétation de I'offre, la traduction fera foi.

Article 11-Documents constituant Poffre
11.1) L offre présentée par le soumissionnaire comprendra les documents détajllés au RPAQ, diment

remplis et regroupés en trois volumes: : .
a.Volume I : Dossier administratif e

Il comprend notamment :
a.1.Tous les documents attestant que le sowmissionnate:

- asousern fes déchirations prévues pan fes o e replements en vigueur:
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g.2. Lo cauiionnement de soumission établl conjonnément aux dispositions de Particle 15
Jdu RGAC
2.3. @ acie éorit donnant pouvoir au signataire de I'ofire d'engager la Sociéé confornmément
aux dispositions de article 5 du RGAO
b. Velume 2 : Propaosition technique
i-He comprend nolamment :
b.1.1es renseignements sur les qualifications
l.e RPAO préeise fa iiste des documents a fournir par les soumissionnaires pour justifier les critéres
de qualification mentionnés a Particle 5 du RGAO, notamiment les références de 1’entreprise, le
matériel et la liste du personnel. b.2.Méthodologie _
l.e RPAO précise les ¢léments constitutifs de la proposition technique des soumissionnaires,
notamment : une note méthodologique portant sur ume analyse des prestations et précisant
I"organisation et le programme que le soumissionnaire compie mettre en place ou en ceuvre pour les
réaliser (Collecte des données, déploiement des experts, planning, sous-traitance, le cas échéant, etc.).
b.3. Les preuves d’acceptation des conditions du marché
l.c soumissionnaire remetira les copies diiment paraphées, renseignées et signées des documents 4
caractéres adminisiratif et technique régissant le marché, 4 savoir:
i. Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres
(CCAPY); ii. Les termes de références (TDR).
b.4.Commentaires CCAP et TDR (facultatifs)
11.2) Les soumissionnaires formuleront un commentaire sur les choix techniques du projet ct
d"éventuelles propositions.
11.3) Lors de Pétablissement de la Proposition technique, les Candidats sont censés examiner les
documents constituant le présent Dossier de Consultation en détail. L’insuffisance patente des
renseignements fournis peut entrainer le rejet d’une proposition.
11.4) [in établissant la Proposition technique, les Candidats doivent préter particuliérement attention
nux considérations suivantes :
i. Le Candidat qui estime ne pas posséder toutes les compétences nécessaires a la mission peut
s¢
les procurer en s’associant avec un ou plusicurs Candidat(s) individuel(s) et/ou d’autres
Candidats sous forme de groupement d’entreprises ou de sous-traitance, en tant que de
besoin. Les Candidats ne peuvent s’associer avec les autres Candidats sollicités en vue de
cclic mission qu’avec ’approbation du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Quvrage Délégue,
comme indiqué dans le RPAQ. Les candidats sont encouragés a rechercher la participation
de candidats nationaux en concluant des actes de coentreprise (actes ndtariés) avec eux ou en
leur sous-traitant une partie de la mission ;
ii. Pour les missions reposant sur le temps de travail, ’estimation du temps de travail du
personnel est fournie dans Je RPAQ. Cependant, la proposition doit s¢ fonder sur I’estimation
du temps de travail du personnel qui est faite par le Candidat ;
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Sl parsornel spéeialisé proposé dod nossdder i nyinnnnm Nexporiency indiguée dans
do RPN guTib aura de prétérence accuise dans des conditions deravzil analogues d celles
dupovs olt doit se dérouler ja mission ;

v I ne peut étre proposé un choix de persenncd sndeictisd, ol nest awtorisé de soumcttre
qu un curmicalum viiae (CV) par poste.

11.8) l.es rupports que doivent produire les Candidats dans [o cadre de la présente mission doivent
étre rédigés dans Ia (les) langue(s) stipulée(s) dans le RPAQO. [] ¢st souhaitable que le personnel
du Candidai ait une bonne connaissance pratique des Jangues {Tangaise et anglaise ;

11.6) l.a Proposition technigue fournit les informaiions suivanies & aide des Tableaux joints (Piéce
4):

1. Une bréve description du Candidat et un apercu de son expérience récente dans le cadre de
missions similaires (Tableau 4B). Pour chacune d’entre elles, ce résumé doit notamiment
indiquer Jes caractéristiques du personnel proposé, Ia durée de la mission, le montant du contrat
et la part prise par le candidat ;

. Toutes les observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de référence et les
données, services et installations devant étre foumis par le Maitre d’Ouvrage ou le Maijire
d’Quvrage Délégué (Tableau 4C) ;

iit. Un descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la mission
{Tableau 4D) ;

1v. La composition de 1’équipe proposée, par spécialité, ainsi que les tdches qui sont confices
a chacun de ses membres et leur calendrier (Tableau 4E) ;

v. Des curricula vita récemment signés par le personnel spécialisé proposé et le représentant
du Candidat habilité a soumetire la proposition (Tableau 4F). Parmi les informations clés
doivent figurer, pour chacun, le nombre d’années d’expérience du Candidat et 1’étendue des
responsabilités exercées dans le cadre de diverses missions au cours des dix (10) derniéres
années ;

vi. Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d’appui, temps) nécessaire a
I’accomplissement de la mission, justifiées par des diagrammes & barres indiquant le temps de
travail prévu pour chaque cadre de I’équipe (Tableaux 4E et 4G) ; vii. Une description détaillée
de la méthode, de la dotation en personnel et du suivi envisagés pour la formation, si le RPAO
spécifie que celle-ci constitue un élément majeur de la mission ; viii. Toute autre information
demandée dans le RPAO.

11.7) La Proposition technique ne doit comporter avcune information financiére.

c)Volume 3 : Proposition financiére

11.8- Elle comprend les éléments permettant de justifier le cofit des prestations, & savoir:

c.1. La soumission proprement dite, en original rédigée selon le mpdéle ou le formulaire
type joint, timbrée au tarif en vigueur, signée et datée; :
C.2. Lestableaux des cofits unitaires du personnel, des frais remboursables et des frais divers

. =" -

.

€.3. Le détail quantitatif estimatif diment rempli:
C.4. Les ventilations des coiits et des rémunérations par activitd;
€.5. L’échéancier prévisionnel de paiements, le cas éehéunt.
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19.10- Les soumissionnaires nrdiativrant by rabids vonnentiodine o oo Sicconiaoncenont e
dGispositinns du RPAQL 0s soumissonnunes prdaeniom des ofires pour phisicus eds docine
Appel doifres, s peurtosn: hﬁdh;;srf o rannds offeris i eas drattribution de plus don fos s
nr-*-‘iwront 1-* s conditions dapphic ion de ce ran

g .a Proposition financiore dodt dive Sabiic wumoven des T ubicaux types (Picee 51 e dnumdre
tous les colits Irér nis & la puission. St hesein est, wouies les charges peuvent 2tre venrldes par

activité,
11.12- La Proposition financidre doit présenier sépa é ment les imp0ts, droits (y compris cotisations de
sécurité sociale), taxes et autres charges fxea srdicabies en vertu de la Iégislation o vigueur

sur les candidats. les sous-traitants i Jeur pes som.c] (autre que les ressortissants ou résidents
permanents du Cameroun). sauf indication contraire dans le RPAO.
11.13-11 est supposé que les activités ot intranis décrits dans la Proposition technique pour lesquels
aucun colt n’est mentionné sont inclus dans le colit des autres aclivités et intrants.
11.14-Les candidats libelleront Ies prix de leurs services dans la (les)monnaie(s) spécifide(s) dans le
RPAOQ.
11.15-Les commissions et primes, éventuellement réglées ou devant étre réglées par les Candidats en
rapport avec la mission ou la presiation. sont précisées dans la lettre de soumission de la Proposition
financiére (Section 5.A).
11.16-Le RPAQ indique combien de temps les propositions doivent demeurer valides 4 compler de la
date de soumission. Pendant celie période, les candidats doivent garder & disposition le personnel
spécialisé proposé pour la mission. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué fait tout
son possible pour mener 4 bien les négociations dans ces délais. Si celui-ci souhaite prolonger la durée
de validité des propositions, les Candidats qui n’y consentent pas sont en droit de refuser une telle
prolongation.

Article 12- Montant de Poffre
12.1. Sauf indication contraire figurant dans le Dossier d’Appel d’Offres, le montant du marchd
couvrira I’ensemble des prestations décrites conformément a P"article 1.1 du RGAO, sur la base du
Détail Quantitatif et Estimatif chifirés découlant des cofits unitaires et de ]a ventilation des colits par
activité tels que présentés par le soumissionnaire.
12.2 Le soumissionnaire remplira les prix unitaires et totaux de tous les postes du bordercau de prix ¢t
du Détail quantitatif et estimatif.
12.3. Sous réserve des dispositions contraires prévues dans le RPAO et an CCAP, tous les droits,
impdts, taxes et assurances payables par le soumissionnaire au titre du futur Marché, ou a tout autre
{itre, trente (30) jours avant la date limite de dépdt des offres seront inclus dans les prix et dans lc
montant total de son offre.
12.4. Si les clauses de révision et/ou d’actualisation des prix sont prévues au mrché, ki dute
d’établissement des prix initiaux, ainsi que les modalités de révision et/ou d’actualisatign desdits prix
doivent étre précisées. Etant entendu que tout Marché dont la durée d’exécution est au pl us t:;,ulu Aun
(1) an ne peut faire I’objet de révision de prix. T N
12.5. Les soumissionnaires indiqueront les rabais consentis dans leurs offres. l’ul uillc o, Hla
préciseront les conditions d’application de cc rabais. ; B K -
) .
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Le montant de fa soumissior. Jos cofits uniaiies of les prix du déiail quantitatif et estimatif som Hbellés
entierement en francs CFA de fa manidre suivanie:

a. Les prix scront enticrenment libelids dans la monnaie nationale. Le soumissionnaire qui compte
engager des dépenses dans d'avtres monnaies pour la réalisation des prestations. indiquera en
annexe & la soumission ie ou les pourcentages du montant de 1offre nécessaires pour couvrir les
besoins en monnaies élrangéres, sans excéder un maximum de trois monnaies de pays membres
de I’institution de financement du marchd.

b. Les taux de change utilisés par le Soumissionnaire pour convertir son offre en monnaie nationale
seront specifics par le soumissionnaire en annexe 4 la soumission conformément aux précisions
du RPAQ. Ils seront appliqués pour tout paiement au titre du Marché, pour quaucun risque de
change ne soit supporté par le Soumissionnaire retenu.

13.3. Option B : Le montant de la soumission est directement Jibellé en monnaie nationale et éirangére.
Le soumissionnaire libellera les cofits unitaires et les prix du Détail quantitatif et estimatif de la maniére
suivante;

a. Les coilts des charges nécessaires aux prestations que le Soumissionnaire compte se supporter
dans le pays du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué seront libellés en francs
CFA tels que spécifié au RPAQ et dénommée “monnaie nationale™.

b Les coilts des charges nécessaires aux prestations que le Soumissionnaire compte se procurer en
dehors du pays du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Quvrage Délégué seront Jibellés dans la
monnaie du pays du soumissionnaire ou de celle d’un pays membre éligible larcement utilisée
dans le commerce international.

13.4. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué peut demander aux soumissionnaires
d’exprimer Jeurs besoins en monnaies nationale et étrangére et de justifier que les montants inclus
dans les cofits unitaires et totaux, et indiqués en annexe 4 la soumission, sont raisonnables; 4 cette fin,
un ¢tat detaillé de ses besoins en monnaies étrangéres sera fourni par le soumissionnaire.

13.5. Durant exécution des prestations, la plupart des monnaics étrangéres restant a payer sur le
montant du marché peut étre révisée d’un commun accord par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Délégué et Pentreprise de fagon a tenir comple de toute modification survenue dans les
besoins en devises au titre du marché.

Article 14- Validité des offres

14.1. Les offres doivent demeurer valables pendant la période spécifiée dans le Réglement Particulier
de I'Appel d'Offres pour compter de la datc de remise des offres fixée par le Maitre d’Ouvrage ou le
Maitre d’Ouvrage Délégué, en application de I'article 19 du RGAO. Une offre valable pour une
période plus courte, au dépouillement. sera considérée par la Commission de passation des marchés
comme non conforme, sauf'si le délai de validit¢ du cautionnement de soumission est conforme. Dans
ce cas, un délai de quarante-huit (48) heures est aecordd au soumissionnaire pour en 7¥aﬂuire tne
nouvelle lettre de soumission cn phase avee le cautionnement de soumission. / ‘

!
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i Senmissionnaine pon el de erelanger fnaliditg de son offie sins perdie son cantonnenient
de soumission. Un sewnioslorire gui consent & une profongation mweose verta pus Jemander de
modifier son ufire. nine sere ponss e faire.
P43, Larsgne fe marcd e com porte pas darticle de révision de prix et oue ia période do vallidid des
utlres est proro gée du nli Jeosoixante ‘{)) urs. les montants piabios au sowm IRSICIRATY TCIAM,
“eront actualisés par apniication de la formule y relative figurant 2 la demandce de prorogation gue le
Maitre d*Ouvrage ou e Maive ¢ Ouvrage chgue adressera au(x) soumissionnaire(s).

o période d actuakisimion e de la date de dépassement des soixante (60) jours & lz date de notification
Ju marché ou de ' osdre de service de démarrage des travaux au soumissionnaire retenu. el que prévu
par fe CCAP. L efivt de "aciuziisation n’csi pas pris en considération aux fins de F'évaluation des

ulies,

Article 15-Cautionnement de soumission
15.1. En application de l'article 11 du RGAO, le soumissionnaire fournira un cautionnement de
soumission du montant spécifié dans le Réglement Particulier de I'Appel d'Offres, laquelle fera partic
intégrante de son offre.
15.2. Le cautionnement de soumission sera conforme au modéle présenté dans le Dossicr d”Appel
A" Offres; d’autres modéles peuvent étre autorisés, par le Maitre d*Ouvrage ou du Maitre d°Ouvrage
Délégué. Le Cautionnement de soumission demeurera valide pendant irente (30) jours au-dela de ia
date limite initiale de validité des offres, ou de toute nouvelle date limite de validité demandée par le
Maitre d°Ouvrage ou Je Maitre d*Ouvrage Délégué et acceptée par le soumissionnaire, conformément
aux disposiiions de ["article 14.2 du RGAO.
15.3. Toute offre non accompagnée d’un Cautionnement de Soumission acceptable sera rejetée par la
Commission de Passation des Marchés comme incompléte. Le Cautionnement de soumission d’un
groupement d’entreprises doit étre établi au nom du mandataire soumettant I’ offre.
15.4. Les offres des soumissionnaires non retenus (i I’exception de ’exemplaire destiné & I'organisme
chargé de la régulation des marchés publics) seront restituées dans un délai de quinze (15) jours
ouvrables dés publication des résultats de Pattribution. Les offres non retirées dans ce délai peuvent
étre détruites, sans qu’il y ait lieu & réclamation.
i5.5. Les cautionnemenis de soumission des soumissionnaires non relenus sont restitués dés
publication des résultats d’attribution.
15. 6. Le cautionnement de soumission de I’attributaire du Marché sera libéré dés que ce dernier aura
{ourni le cautionnement définitif requis.
15. 7. Le cautionnement de soumission peut étre saisi:

a.Si le soumissionnaire retire son offre durant la période de validité;

b.Si, le soumissionnaire retenu:

i Mangque & son obligation de souscrire le marché en apphcatlon de Particle 32 du
RGAO; ' o

ii. Manque & son obligation de fournir le cautionnement définitif en apphcat:,on de T
Particle 33 du RGAO ; S

11i. Refuse de recevoir notification du marché. /"
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Article To-Réunion prénainetre a Vémbinsement des oflres
) Aoy gue e RP A Lo dispose cotrement e Sonnissionseeme pron Sie invitd 4 assister a
e réunion g Cnremdnn s How et date indigies oo i RPAL,
D). L réunton préparsoire sure pows objet de fourniv dos dolnimeissements o whnonses 3 toule

question qz:f :\mr:'r;.f: cire soudeveée & ce siade.

c). Hoest demandd ou Soumissionnaire. autant que possible, de soumictire toute guestion par éerit
de fagon quelic parvienne au Maluc d"Ouvrage ou au Maire d" OQuvrage DEi¢oné au meins une
semame avant 2 réunion p réparaioire. 1l est possible que e Meive d'Ouvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Délégud ne puisse répondre au cours de la réunion cux yuestions recues trop tard.
Dans ce cas. les questions et réponses seront transmises selon les modaliiés de 1" Aniicle 2.3 ci-
dessus.

d). Le procés-verbal de ia réunion auquei est joint la feuille de présence, incluant le texte des
qucstions posées ¢t des réponses données, y compris les réponses préparées apres ia réunion, sera
transmis sans délai a tous ceux qui ont acheté le Dossier d’ Appel d”Offres. Toute modification des
documents d’appel d offres énumérés aux dispositions de I’article 6 du RGAQ qui pourrait s’avérer
néeessaire 4 'issuc de la réunion préparatoire sera faite par le Maitre d"Ouvrage ou le Maitre
d’Quvrage Délégué en publiant un additif conformément aux dispositions de I’article 8 du RGAO,
le procés-verbal de la réunion préparatoire ne pouvant en tenir licu.

¢). I.e fait qu’un soumissionnaire n’assiste pas  la réunion préparatoire 4 1" établissement des offics
ne sera pas un motif de disqualification.

Article 17-Forme, format et signature de ’offre

Pour Ia soumission hors ligne,

{7.1. Le Soumissionnaire préparera un original de chaque volume constitutif de Voffre décrit
I"Article 11 du RGAO, portant clairement I'indication “ORIGINAL”. De plus, le Soumissionnairc
soumetira pour chague volume le nombre d’exemplaires requis dans les RPAO, portant I'indication
“COPIE™. En cas de divergence entre |’original et les copies, 1’original fera foi.

17.2. 1.’original et toutes les copies de I’offre devront étre écrits a I’encre indélébile (dans le cas des
copies, des photocopies y compris sous la forme scannée sont également acceptables) et seront signés
par la ou les personnes diiment habilitées 4 signer au nom du Soumissionnaire, conformément a
Farticle 6.1 (a) ou 6.2(c) du RGAO, selon le cas. Toutes les pages de I'offie comprenant des
surcharges ou des changements seront paraphées par le ou les signataires de l'offre.

17.3. L offre ne doit comporler aucune modification, suppression ni surcharge,

Pour la soumission en ligne

17.4 L’offre devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS ou sur tout autre
moyen de communication électronique indiqué par le Maitre d’Ouvrage dans le DAQ. Une copie de
sauvegarde de I'offre enregistrée sur clé USB ou CD/DVD doit étre déposée dans les services du
MO/MOD ou AC concerné sous pli scellé avec la mention claire et lisible « copie de sauvegarde » et
les références de 1’appel d’offres dans les délais impartis.

17.5. Les offres, accompagnées des piéces et documents exigés, sont rassemblées dans des fichiers
¢lectroniques et regroupées suivant leur nature administrative, technique et financiére. Toutefois,
s’agissant des piéces administratives elles sont introduites dans COLEPS par les structures

¢mettrices. S

17.6 Les formats de fichiers choisis pour le dép6t des offres via COLEPS doivent étre des/formats
courants dont I"'usage est répandu dans le secteur professionnel comprenant Ics opcmc.urs/susceptlbles
d"¢tre intéressés par la consuitation, pour une meilleure exploitation. . ’

MINPOSTEL N Juillet 2024

’




I T A R S S O G 41 5 S N E PRUS 1 3 T I U S S LI S I N RN DU PYRRES RIS SRR R

v

it ey Iy
GOLT LS i,

age et i nerguage des offres
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s os copies de la proposition technique dens mne enveloppe ponant clairement la mention ™

PROVOSITTION TECHNIQUE 7L et Momiginal of towies fes voples de la Proposition financiére. dans
unie enveioppe seolide pertant clairement a mention
* PROPOSITION FINANCIERE ™ et Pavertissement “ NE PAS QUVRIR EN MEME TEMPS QUE
LA PROPOSITION TECHNIQUE™. Les Candidats placent ensuite ¢es trois enveloppes séparées et
seelices dans une méme enveloppe cachetée, laquelle porte i"adresse du lieu de dépdt des soumissions
¢t les renscignements indiqués dans le RPAQ, ainsi que l2 mention © A N"OUVRIR QUPEN SEANCE
DE DEPOUNLLEMENT™
bes dilféremies pidees de chaque volume seront nuniirotées dans Pordre du RPAQ et séparées par un
intercalaire de couleur.
[8.2. Les enveloppes iniéricures et extérieures:
2. Seront adressées au Mafire d’Ouvrage ou av Maitre d’Ouvrage Délégué 4 Padresse indiguée
dans le
Réglement Particulier de I'Appel d'Offres;
b. Poricront le nom du projet ainsi que I’objet et le numéro de I’ Avis d’Appel d’Offres indiqués
dans le RPAQ, et la mention “A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT™.

18.3. Les enveloppes intérieures porteront également le nom et I"adresse du Soumissionnaire de
facon 4 permettre au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Délégué de renvoyer Ioffie scellée
si clle a été déclarée hors délai conformément aux dispositions des articles 20 et 21 du RGAO.

18.4. SiI’enveloppe extérieure n’est pas scellée et marquée comme indiqué aux articles 18.1 et

[8.2 susvisés, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué ne sera nullement responsable si
I"offrc est égarée ou ouverte prématurément.

18.5 Dans le cadre de la soumission en ligne, I’offre 4 fournir par le soumissionnaire comprend trois
fichicrs électroniques correspondant aux trois volumes administratif, technique et financier.

Chaque fichier doit explicitement porter un nom qui renvoie 2 la nature de son contenu (Offre
Administrative, Offre Technique, Offre Financiére).

aralitlement 4 Penvoi électronique, les soumissionnaires doivent faire parvenir a ['Autorité
Contractanie ou au MO/MOD dans les mémes délais impartis, une copie de sauvegarde de leur offre
sur support physique électronique (CD, DVD, Clé USB...). Cetie copie est transmise sous pli par voie
postale ou par dép6t chez I’ Autorité Contractante ou le MO/MOD. Ce pli, fermné, doit porter la mention
« copie de sauvegarde » de maniére claire et lisible, ainsi que les références de la consultation.

18.6 Les éléments constitutifs de 1’Offre en ligne ou hors ligne du soumissionnaire doivent &tre les
mémes pour une consultation donnée.

Article 19-Date et heure limites de dépdt des offres ct mode de soumission
19.  1-Date, heure limites de dépdt des offres / T
a. Les offres doivent €tre regues par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrag Deleﬂue par
IFentremise de leur structure inteme de gestion administrative des marchés pf brhcs a 'adresse

il

[
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enn visibie sur la pape de soumission.
1.e Malire d’Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage DI gud ot & sen pré. reporter la date limite
{ixée pour le dépdi des offres en pubbiant un additif conformidment aux dispositions de l'article
8 du RGAQ. Dans ce cas, tous les droiis ¢t obligations du Maiwre d’Cuvrage ou du Maitre
d"Quvrage Déldpué et des Soumissionnaires précédemmcis réais par la date Iimite initiale
seront régis par la nouvelle date limite.
e. 19.3 Les ofires transmises par voic clectronique donnent lieu & un accusé de réception
mentionnant la date et I'heure de réception ainsi que les références de la consuliation.
19.2 : Mode de soumission
‘I'rois modes de soumissions sont possibles :
- In ligne (online) : seules les soumissions en ligne sont accepiées pour cette consultation par
1" Autorit¢ Contractante et font foi.
- Hors ligne (offline) : seules les soumissions hors ligne sont acceptées pour cette consuliation
par I Auatorité Contractante et font foi.
- Fn ligne ou hors ligne (on/offline). Les deux modes de soumission sont possibles. Toutefois, il
n'est pas possible de soumissionner en ligne et hors ligne pour une méme consultation.
Le mude de soumission retenu est précisé dans le RPAQ.

NI Au moment de la soumission en ligne, les plis des soumissionnaires sont automatiquement

chilTrés ou crypids c'est-d-dire que leur contenu est rendu illisible.

Article 20-CHTres hors délai

Toute oflre parvenue au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d’Ouviage Délégué aprés les date et heure

limites {ixdes pour le dépdt des offres conformément & I’ Article 19 du RGAQ sera déclarée hors délai

el, par conségquent, irrecevable.
Article 21-Mudification, substitution ct retrait des offres

Pour les sowmlssivng hors ligne,

21.1. Un Soumissionnaire peut modifier, remplacer ou retirer son offre aprés 1’avoir déposé, a
condition que ln notification écrite de la modification ou du retrait, soit regue par le Maitre
d’Ouvrige ou le Maitre d’Ouvrage Délégué avant ’achévement du délai prescrit pour le dépét
des offres. Ludite notification doit étre signée par un représentant habilité en application de
Particle 17.2 du RGAO. La modification ou 1’offre de remplacement correspondante doit étre
jointe & In nutlflention éerite. Les enveloppes doivent porter clairement selon le cas, la mention
« RETRAT! » ¢l « QFFRE DE REMPLACEMENT » ou « MODIFICATION »,

21.2. Lanaotiliction de modification, de remplacement ou de retrait de 1’offre par le Sotimissionnaire
scra prépmde, cichelée, marquée et envoyée conformément aux dispositions de l'article 18 du
RGAO. Le etnit peat également étre notifié par télécopie ou e-mail, mais devra dans ce-casetre -
confirmc i une nolification éerite diment signée, et dont la date, le cachet postal fazsan‘t f01, ne
sera pas postericure i la date fimite fixée pour le dépdt des offres. ’- o

21.3. Les ollies dont les Sonmissionnaires demandent le retrait en application de I” am 16
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Pour ies soumissions en ligne.

27.5 Plusicurs ofives peuver waishicmend won o L MENIC soumissionnaive avant la
daic et heure Himite de réeor ton dus o8 uls. la demniére arrivée et sa copic de
sauvegarde comespondanic o cas Sehdants som prise on compte lors de 1'évaluanion, fes atres

copics de sauvegarde éve ,..uci?cw dovant Mre retourndes sans ére ouvertes.
21.6 La modification, e rempincoment ou fe reuall de ia copie de sauvegarde se {ait
conformément aux dispositions de Farucle 22 alindas 3

. QUVERTURE DES PLIS ET EVALUATION DES OFFRES
Article 22- Quverture des plis et recours
22.1) Préalablement a Fouverture des plis. les offres déposées par voie électronique sont déchiffrécs
par 1autorité contractanie. Le déchitirement consisie a rendre les offres lisibles et accessibles
uniguement pour la Commission de passation des Marchés.
21.  2-L’ouverture de tous les plis sc {ail en deux lemps en présence des représentants des
soumissionnaires concernés ou de leurs représentants dument mandatés, aux date, heure ¢t adresse
indiquées dans le RPAQ. Les soumissionnaires ou leurs représentants qui sont présents signeront un
registre ou une feuille attestant leur présence.
21.3- Dans un premier temps, lcs dossiers administratifs et les offres techniques sont ouverts
"un aprés I"autre et le nom du soumissionnaire annoncé & haute voix par la Commission de Passation
des Marchés. La Proposition financiére resie scellée et cachetée et est confiée au Président de la
Commission de Passation des Marchés compétenie qui la conserve jusqu’a la séance d’ouverture
des propositions financieres.
21.4- S’agissant des enveloppes marquées « Retrait » elles seront ouvertes et leur contenu
annoncé a haute voix, tandis que I’enveloppe conienant 1’offre ou la copie de sauvegarde
correspondante sera renvoyée au Soumissionnaire sans avoir €té ouverte. Le retrait d’une ofire ou
la copie de sauvegarde ne sera auiorisé que si la notification correspondante contient une
habilitation valide du signataire & demander le retrait et si cette notification est lue & haute voix.

Ensuite, les enveloppes marquées « Offre ou la copie de sauvegarde de Remplacement » seront

ouvertes et annoncées a haute voix et 1a nouvelle offre correspondante substituée a la précédente, qui
sera renvoyée au Soumissionnaire concerné sans avoir été ouverte. Le remplacement d’offre ou la
copie de sauvegarde ne sera autorisé que si la notification correspondante contient une habilitation
valide du signataire 4 demander le remplacement et est lue a haute voix. Enfin, les enveloppes
marquées « modification » seront ouvertes et leur contenu lu & haute voix avec ’offre correspondante.
La modification d’offre ou la copie de sauveparde ne sera autorisée ,que si la notification
correspondante contient une habilitation valide du signataire a demander la modification et est lue a
haute voix. Seules les offies ou la copie de sauvegarde qui ont été ouvertes et annoncées & haute voix

2 Ancnme ofire e poui S oot P e s cntre fndiate Hanie e gdron dos el
Vit oTelrEn

et v entraine o confiscaiion du cautionnemen

lors de I’ouverture des plis seront ensuite évaluées. Pt

2.5-11 est €iabli, séance tenante en méme temps que le procés-verbal d’ouverture des pl/ is; unc ﬁche N

de dépouiliement signée qui mentionne la recevabilité des ofires, leur végularité adlmmslrauve—amSI

:-:/.
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22 6-Dans un second tempe, seules los offres financidres des soumissionnaires ayant atteint fa now

—

cehnique minimale requise son! otvertes oa présence des soumissionnaires concernés.,

22.7-A Ia Hin de chague séunve drenverture des plis. e président de Ja commission de passation do

marchés certifie une copie ¢e chague offre des sowmissionnaires qui seront mises immeédiatement a la

disposition du point focal désignd par I"organisme chargé de la régulation des Marchés Publics. 1 es

olfres (et les medifications recues conformément aux dispositions de article 21 du RGAQ qui n'ont

pas €té ouvertes et lues & haute voix durant fa séance d’ouverture des plis, peuvent ne pas éire soumises

a évaluation.

22.8- En cas de recours, il doit étre adressé au Comiié d’examen des recours avec copies au Maitre

d'Ouvrage ou Maitre d’Ouvrage Délégué. au président de la commission de passation des marchés

concerné 4 Porganisme chargé de la régulation des Marchés Publics et 4 I’ Autorité chargée des

Marchés Publics.

22.  9-1 doit parvenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables aprés I"ouverture des
plis, sous la forme d’une lettre diiment signée par le requérant. Ce recours qui n’est pas suspensif ne
peut porter que sur le déroulement de cette étape, notamment le respect des procédures et la régularité
des picees vérifices.

22.  10-Le cas échéant, I'Observateur Indépendant annexe a son rapport, le fevillet qui lui a éi¢
remis, assorti des commentaires ou des observations y afférents.

22.11. L’ouverture des plis transmis par voie ¢lectronique et ceux présentés sur support papier se fail

au cours de la méme séance. L’ouverture et I'examen des offres transmises par voie électronique sont

soumis aux régles applicables au traitement des offres physiques

Article 23- Caractére confidenticl de ia procédure

23.1. Aucune information relative & I’examen, & ’évaluation, a la comparaison des offtes, 4 la

vérification de la qualification des soumissionnaires et 4 la proposition d’attribution du Marché ne

scra donnée aux sournissionnaires ni & toute autre personne non concernée par ladite procédure tant

que I’attribution du Marché n’aura pas été rendue publique, sous peine de disqualification de 1’offre

du Soumissionnaire et de la suspension des auteurs de toutes activités dans le domaine des Marchés

publics.

23.2. Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer la Sous-commission d’analyse

dans I’évaluation des offres, la Commission de Passation des Marchés dans la proposition d’attribution

ou le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dans la décision d’attribution peut entrainer

le rejet de son offre.

23.3. Nonobstant les dispositions de P’alinéa 23.2, entre I'ouverture des plis et ’attribution du

marché, si un soumissionnaire souhaite entrer en contact avec le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre

d’Ouvrage Délégué pour des motifs ayant trait 4 son offre, il devra le faire par écrit.

Article 24- Eclaircissements sur les offres en phase d’analyse ST

241, Pour faciliter ’examen, P’évaluation et la comparaison des offres, lc Pré rﬁent de la
Commission de Passation des Marchés peut, sur proposition de la sous- cnmmlséio‘n d’analyse
demander aux soumissionnaires. aux adminisirations ou organismes cumpt.u,nlﬁ de ‘donner des‘_
éclaircissements sur les offres. La demande d éclaircissements et In réponse \nnt formuldes par
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s e ceail pour But notantmient de reirauver L inianuoiion comenue

Pl intormations fournies S ar un candidai. le cay (oheant, aupres

es administzsions Soetiviers: Sednnder & un soumissiornaire de confirmer 2 correciion derreur

de caleul ou d mission ddeown o 6':-;1*;*01'1::1‘ des précisions sur ics AsPLCLs techiiuues non compris
par la sous-conumission d anaivse ou sur le contenu du sous-détani des prix, ou de jusuier jes prix des
offres jugdes annrmaiemunt basses,

24.2. Le déi de réponse acconds aux demandes d”éclaircissement ne saurait exedder sept (07) jours

ouvrablcs.

243 Sous réserve des dispositions de I"alinda 1 susvisé, les sowmissionnaires ne contacteroni pas les
membres de la Commission des marchés et de la sous-commission pour des questions ayant trait a
leurs offres. entre Pouveriure des phs et Pattribution du marché.

Article 25- Détermination de ia conformité des offres
25.1. La Sous-commission d’analyse au préalable procédera a la vérification de 1"éligibilité des
soumissionnaires et a un examen détaillé des offres pour déierminer si elles sont complétes, si les
garantics exigées ont été fournies, si les documents ont été correctement signés, et si les offres sont
d"une fagon générale en bon ordre.
25.2. LaSous-commission d’analyse déterminera ensuite si I"offre est conforme pour I"essentic] aux
dispositions du Dossier d’Appei d’Offres en se basant sur son contenu sans avoir recours a des
¢léments de preuve extoinséques. A ce titre, la Sous-commission d’Analyse :
examinera I"offre pour confirmer que toutes les conditions spécifiées dans le RPAO et le CCAP
ont été acceptiées par le Soumissionnaire sans divergence ou réserve substantielle ;
¢valuera les aspects techmques de "offre présentée conformément a la clause 11.1.b du RGAO
afin de s’assurer que toutes les siipulations de la note méthodologique portant sur une analyse
des prestations et précisant 'organisation et le programme que le soumissionnaire compte
mettre en place ou en cuvre pour les réaliser, sont respectées sans divergence ou réserve
stbstantielle.
25.3. Unc ofTre conforme pour I'essentiel au Dossier d’ Appel d’Offtes est une offre qui respecte tous
les termes, conditions, et spéeifications du Dossier d’Appel d’Offres, sans divergence ni réserve
importanie. Une divergence ou réserve importante est celle qui:
i. Alfecte sensiblement I’étendue, la qualité ou la réalisation des presiations;
ff, Limite sensiblement, en contradiction avec le Dossier d’Appel d’Offres, les droits du
Muitre d*Ouvrage ou du Maitre d’Quvrage Délégué ou ses obligations au titre du Marché;
jil. Eut tele que son acceptation ou sa correction affecterait injustement la compétitivité des
autres spumissionnaires qui ont présenté des offres conformes pour I’essentiel au Dossier
d"Appel " Offres. .
25.4. Siune offie n'est pas conforme pour ’essentiel au Dossier d’Appel d°Offres, eile sera écariée
par la Commisslun des Marchés Compétente et ne pourra éire par la suite rendue conforme. =77 7 "7l
25.5. e Maitte d‘Onveage ou e Majtre d’Ouvrage Délégué se réserve le droit d’acceptemude rejeter S
toute madification, divergence ou réserve. Les modifications, divergences, variantes Ll'aUlI'BS facteurs
qui dépassent les exipences du Dossier d”Appel d*Offres ne doivent pas Cire pris en; eolmple lors de-'
I’évaluation des ollre-. --_"‘
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Ponde dos critdres d dvabienion, des sous- eritéres fen idgic vsendrale. pos piis de trols par
eriteref et du sysieme de poinis spéeifids dans le RPAO. Chaguie propositios conforme se voit

v

aitribier un score techaique (St} Une proposition est reicide 3 ce stade si ¢lle ne satisfail pas &
dos aspects imporianis des twermes de référence. ou nTatteint pas lo score fennigie minimum
spécthic duns le RPAO.
by, A Tissuc de 1"évaluaiion de Ja gualité technique, le Maitre d"Ouvrage ou le Majtre ¢’ Quvrage
DEtégué avise les candidats dont les propositions n’ont pas obtenu la note de qualification
minimum. que leurs offres n"ont pas €€ retenues ; leurs propositions financiéres leur seront
donc restituées sur demande, sans avoir été ouvertes a Iissue du processus de sélection. Le
Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dans le méme temps, avise les Candidats qui
ont obtenu la note de qualification minimale requise, et leur indique la date, 1*heure et le lieu
d’ouverture des propositions financiéres. Cette notification peut étre adressée par courrier
rccommandé, télécopie ou courrier électronique.
20.2). Evaluation des offres financi¢res
a). La Sous-commission d’analyse établit si les Propositions financiéres sont compiétes (c’est-a-
dire si tous les éiéments de la Proposition technique correspondante ont été chiffrés ; corrige
toute erreur de calcul, et convertit les prix exprimés en diverses monnaies dans lesquelles le
montiant de I'offres est payable en francs CFA. La conversion se fera en utilisant le cours
vendeur fixé par la Banque des Etats de ’Afrique
Centrale (BEAC), dans les conditions définies par le RPAQO
b). Seules les offres reconnues conformes, selon les dispositions des articles 25 et 26 du RGAQ
seront évaluées ct comparées par la Sous- commigsion d’analyse.
¢). En évaluant les ofires, la sous-commission déterminera pour chaque offre le montant évalué de
I’offte en rectifiant son montant comme suit:
i En corrigeant toute erreur de calcul ou de report éventuelle; ii.  En excluant les
sommes provisionnelles et, le cas échéant, les provisions pour imprévus {igurant dans le
Détail quantitatif et estimatif récapitulatif, mais en ajoutant le montant des travaux en régie,
lorsqu’ils sont chiffrés de fagon compétitive comme spécifié dans le RPAQ ;
iii. En convertissant en une seule monnaie le montant résultant des rectifications (i) et (ii) ci-
dessus, conformément aux dispositions de I"article 13 du RGAO ; iv. En ajustant de facon
appropriée, sur des bases techniques ou financiéres, toute autre modification, divergence ou
réserve quantifiable ;
v. En prenant en conmsidération les différents délais d’exécution proposés par les
soumissionnaires, s’ils sont autorisés par le RPAO ; vi. Le cas échéant, conformément aux
dispositions de I’article 11.8 du RGAO et du RPAO, en appliquant les rcmlscs offertes par le
Soumissionnaire pour Pattribution de plus d’un lot, si cet appel d’offres est. lance”_._-
simultanément pour plusieurs lots. I -
d). L’effet estimé des formules de révision des prix figurant dans les CCAG et CCAP apphquees
durant la période d’exécution du Marché, ne sera pas pris en considération lors’ dc I cvaluanon
des offres. '

e,
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h). L iévaluaiion osi faile sans tenir compte des impdts. drefts. wanes ¢t autres charges fiscales tels
gue définis au peragraphe 3.7,

26.3). Sélection de Vattributaire

l.a sélection se fait sclon le rapport qualiié-coiit. A cet effet. ia proposition {inanciére conforme la
moins €levée (Fm) regoit un score financier (Sf) de 100 points. Les scores financiers (Sf) des autres
Propositions financiéres sont calculés comme indiqué dans le RPAO. L es propositions sont classées
en fonction de leurs Scores technique (St) et financier (Sf) combinés aprés introduction de la
pondération (T étani le poids attribué & la Proposition technique et P le poids accordé 4 la Proposition
financidre : soit T + P étant égal 4 100, comme indiqué dans Je RPAO. Le Candidat ayant obtenu le
score iechnique et financier combiné le plus élevé est proposé a I'attribution ou invité & la négociation
par le maitre d”ouvrage le cas échéant.

26.4). Recours en phase atiribution

Les soumissionnaires non qualifiés a P'issue de I'analyse des offres techniques peuvent introduire un
recours auprés du Comité chargé de ’examen des recours, avee copie au Maijtre d’Ouvrage ou au
Maitre d’Ouvrage Délégué, au Président de la Commission de Passation des Marchés concernée et &
I" Autorité chargée des marchés publics.

Le recours doit intervenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables aprés la séance
d’ouverture des offres financicres.

Article 27 : Correction des erreurs

27.1. La Sous-commission d’analyse vérifiera les offres reconnues conformes pour I’essentiel au
Dossier d’Appel d’Offres pour en rectifier les erreurs de calcul éventuelles. La sous- commission
d’analyse corrigera les erreurs de la facon suivante :

a. S*il y a contradiction entre le prix unitaire et le prix total obtenu en multipliant le prix unitaire
par les quantités, le prix unitaire fera foi et le prix total sera corrigé, 4 moins que, de I"avis de la Sous-
commission d’analyse, la virgule des décimales du prix unitaire soit manifestement mal placée, auquel
cas le prix total indiqué prévaudra et le prix unitaire sera corrigé ;

b. Si le total obtenu par addition ou soustraction des sous totaux n’est pas exact, les sous totaux
feront foi et le total sera corrigé ;
C. $*il y a contradiction entre le prix indiqué en lettres et en chiflres, c'est le montant indiqué dans

le Sous-détail qui sera considéré. En l'absence de Sous-détail des prix, c'est L.Cllll mdnquc cn lettres qui
prévaudra sous réserve des alinéas (a) et (b} ci-dessus.

27.2. Le montant figurant dans la Soumission sera corrigé par la Sous-commission d’apalyse, -
conformément 4 la procédure de correction d’crreurs susmentionndée ¢, avee la umlirrmuon du

Soumissionnaire, ledit montant scra réputé "engager. /,,

L/
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i.es négocintions avec les candidats ne doivent pas avoir pour @i <o modisier substanuicllement

I"etendue. 1a nature. la consistance et la qualité des presiations. i wut dat de cause, I"incidence

{inanciére des maedifications sur ’oftre ne szurai excéder guinze pour cent (13%) de Mofire.

28.2. les négociations comportent une discussion de la Proposition technique, de la méthodologic
proposée (plan de travail), de la doation en personnel ¢t de wute suggestion faite par le Candidat
pour améhorer les Termes de référence. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué
et/ou e Maitre d’Ouvrage et le candidat mettent ensuite au point les termes de référence finaux,
la dotation en personnel, et les diagrammes a4 barres indiguant jes activités, e personnel utilisé,
el le temps passé sur Je terrain et au siége, le temps de travail en mois, les aspects logistiques et
les conditions d’établissement des rapports. Le plan de travail et les termes de référence finaux
qui ont é1é convenus sont ensuite intégrés a la « description des services », qui fait partie du
contrat. 1 faut veiller tout particuliérenent a obtenir du candidat retenu le maximum qu’il puisse
offiir dans les limites du budget disponible, et & définir clairement les informations que le Maitre
d"Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué doit fournir pour assurer la bonne exécution de la
mission.

28.3. Les négociations financiéres visent notamment & préciser (le cas échéant) les obligations
fiscales du Candidat en République du Cameroun, et 1a maniére dont elles sont prises en compic
dans le contrat ; elles intégrent aussi les modifications techniques convenues au coiit des services.

En tout état de cause ’incidence financiére des modifications sur ’offre ne saurait excéder quinze

pour cent 15% de offre.

28.4. Ayant fondé son choix du Candidat, entre autres, sur une évaluation du personne] spécialisé
proposé¢, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué entend négocier le contrat sur la
base des experts dont le nom figure dans la proposition. Préalablement a la négociation du
contrat, le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué exige 1’assurance que ces experts
soient effectivement disponibles. Elle ne prend en considération aucun remplacement de ce
personnel durant les négociations, @ moins que les deux parties ne conviennent que ce
remplacement a été rendu inévitable par un trop grand retard du processus de sélection, ou que
ces remplacements sont indispensables 4 la réalisation des objectifs de la mission. Si tel n’est pas
le cas, et s’i] est établi que le Candidat a proposé une personne clé sans s’étre assuré de sa
disponibilité, ce candidat peut étre disqualifié.

28.5 Toute négociation engagée quelle que soit ’issue doit étre sanctionnée par un procés-verbal signé

des deux parties dont copie est transmise a 1’organisme chargé de la régulation des marchés publics.

Si les négociations échouent, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d*Ouvrage Délégué invite le Candlgi_zg

dont la proposition a été classée en deuxiéme position & des négociations. A ‘
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9.2 84, seien les dispositions de IAricle 1) du RGAQOL Papeel doffres porte sur plusieurs lots.

efire fe micux-disunie sera déterminde en Svaivant oo marché en liaison avec les autres lois & atinbuer

COnCLEITeMMEnt, en prenant on compic les rabais offerts par les scumissionnaires en cas d’attribution

do plus dun ot

STAQ porte sur plusieurs lots. attribution se fera selon ia prescription du RPAO (vérifier ou intégrer.

1ssue du RGAQ travaux).

29.3 Dans ious les cas, toute attribution d’un marche est maténalisée par une décision du Mailire

d"Ouvrage ou du Maijire d’Quvrage Délégué ¢ notifide & "attributaire dans un délai maximum de

soixante-douze (72) heures & compter de sa signature,

Article 30- Infructuosité ou annulation d’unc procédure

3.1 Le Maiwre d’Quvrage ou le Maitre d*Quvrage Délégué se réserve le droit d’annuler un Appel
d"Ovires ou de déclarer un appel d'offres nfructueux aprés avis de la commission des marchés
comnpétente sans qu’il y’ait lieu & réclamation.

Toutclois, lorsque les offres ont déja éié ouvertes, I"annulation est subordonnée a 1’accord de I’ Autoriié
chargée des Marchés Publics.

302 Le Maitre d'Ouvrage ou Maitre d’Cuvrage Délégué notifie la décision d'annulation ou celle
declarant "appel d’offres infructueux, au Président de la Commission de Passation des Marcheés, avec
copic & Porgane chargé de la régulation des marchés publics.

30.3 En cas d'allotissement, les dispositions prévues aux alinéas ci-dessus sont applicables a chacun
des fots.

Article 31- Notification de Pattribution du marché

31.1 Toute attribution d’un marché est matérialisée par une décision du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre
d*Ouvrage Délégué et notifiée a Pattributaire dans un délai maximum de soixante-douze (72) heures
\ compter de sa signature.

11.2. Avant I'expiration du délai de validité des offres fix¢é par le RPAQ, le Maitre d’Ouvrage ou le
Muaitre d’Ouvrage Délégué notifiera a 1"attributaire du marché par télécopie confirmée par letire
recommandée ou par tout autre moyen que sa soumission a €té retenue. Cette lettre indiquera le
montant que le Maftre d’ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué paiera au cocontractant de
I"'ndministration au titre de I’exécution des prestations et le délai d’exécution.

Article 32- Publication des résultats d’attribution et recours * _
121, Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dispose d’un delai de cmq,((b)

onvrables pour la signature de la décision d’attribution et la publication des résultats a,»;:ompter dela

date de réeeption de a2 proposition dattribution finale de la Commission des Marchés eompetente .
~auf ¢n cas de suspension de la procédure. 2;' i nE '
.1

i
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4 Aprés la publication du résuliat de 1 anribunon. s ofires non retirées dans un délai maximal de
q::in;_e (13) jours seront détrizites. sans gu'i v ol how a réelamation, a exception de exemplaire
destiné a organisme chargé de la régulation des marchés publics si celle-ci n’a pas ¢ié collectée
s¢ance tenante.
32.5 En cas de recours, il doit étre adressé au Comité chargé de 'examen des recours avec copies au
Maiwre d"Ouvrage ou au Maitre d"Ouvrage Délégué et au Président de la commission de passation des
marchés concemée, & ’organisme chargé de la régulation des marchés publics et a I’ Autorité chargée
des marchés publics. Il doit intervenir dans un délar maximum de cing {(05) jours ouvrables apres la
publication des résuitats.
32.6 Ce recours peut donner lieu a la suspension de la procédure & I’appréciation de I’organisme chargé
de la régulation des marchés publics.

Article 33- Signature du marché

33.1. Aprés publication des résultats, le projet de marché est souscrit par I’attributaire et sounis 3 la
signature du maitre d’ouvrage ou du maiire d’ouvrage délégué.

Pour les marchés de gré a gré, le projet de marché souscrit par I’attributaire est soumis & ia Commission
de Passation des Marchés concemée pour examen et adoption et le cas échéant 4 la Commission
centrale de contrdle des marchés compétente pour avis.

33.2 L’attributaire du marché dispose d’un délai de quinze (15) jours ouvrables & compter de sa
réception pour souscrire le marché ou la letire-commande. Passé ce délai, le Maitre d’Ouvrage ou le
Maitre d’Ouvrage Délégué se réserve le droit d’annuler la décision d’attribution aprés mise en
demeure de I'attributaire restée sans suite et accord préalable de I’Autorité chargée des marchés
publics. Dans ce cas, le cautionnement de soumission est saisi et le marché est atiribué au candidat
classé en seconde position.

33.3. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dispose d’un délai de cing (05) jours
ouvrables pour la signature du marché : la signature du marché :

- a compter de la date de réception du projet de marché issu de Pappel d’offres ou demande de
cotation, souscrit par I'attributaire et avis de la Commission centrale de conirdle des Marchés
compétente le cas échéant ;

- a compter de la date de réception du projet de marché de gré a gré souscrit par 1’attributaire
aprés avis de la commission interne de passation et de la Commission Centrale de Contrdle des
Marchés compétente, le cas échéant.

33.4. Le marché doit étre notifié a son titulaire dans les cing (5) jours ouvrables qui suivent la date de
sa signature. !

Article 34- Cautionnement définifif e
L.a retenue de garantie ou le cautionnement de bonne exéeution n’est pas exigé pour | lcs marches de
services non quantifiables et les prestations intellectuclics 7
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| d’urgence pour le recrutement d’un cabinet ou burean ¢ ¢tudes on vae de Vévaivation
| de Ia qualité de rervice offert par Jes opérateurs postauy au Cameroun. )
Définition des prestations
Nom de Iz mission : i’valuation de la qualité de scrvice offert par les opdrateurs postaux au
12 Cameroun.
- Obicciif poursuivi : ivaluer la qualité de I'offre de scrvices des opérateurs postaux au
Cameroun.
Mode de sélection : Mode de sélection : qualité - cofit Micux disant
1.3 Lec délai prévisionnel d’exécution des prestations est de : Trois (03) mois i
Définition des prestations
Description de la mission :
L’évaluation de Ja qualité de service des opérafeurs postaux sera analysée sur deux angles.
Premiérement, du point de vue de Popératcur désignd, comple tenu de la spécificité¢ de
ses activités en rapport avec les exigences ¢t attentes de Union Postale Universelic (LIPL),
instance faiti¢re de I"activité postale dans le monde.
Decuxiémement, il s’agira d”apprécicr la qualité de service offurt par ces opérateurs prives
postaux qui exploitent également le méme scgment dactivités que ta CAMPOST et dont
Pobjectif est la satisfaction de la clientéle.
La réalisation de la prestation se fera par élapes successives. notamment -
- larencontre préparatoire ;
- I’examen et la validation du plan d’actions du projet
- lacollecte des données ;
- I’analyse des données et la rédaction du rapport provisoire ;
- T'examen et la validation du rapport provisoirc :
1.4 - larestitution du rapport final ;
- larecette de la prestation.
La rencontre préparatoire.

Cette étape, regroupant les différentes parties prenantes, consisleri cn une rencontre de
cadrage, de recherche documentaire et de conception ¢t validation des documents par
I’Ingénicur du marché.

11 sera question pour I’équipe de projet d’avoir la méme compréhension des objectifs et
des attentes du Maitre d’Quvrage, d’adopter la démarche méthodologique et de définir le
chronogramme de la mission.

Au terme de cette étape, il sera produit un plan d’action & soumettre 4 la validation de
’Ingénieur et du Chef Service du marché. .

L’cxamen et Ia validation du plan d’actions du projet. T e

11 s’agira pour les acteurs susmentionnés d’cxaminer, en collaboration /vé@?ﬁ??@éﬁata‘ité}
la démarche proposée par le Cabinet pour voir si clle cadre avee les exi%ggg‘f;:é‘aes termes de
référence en vue de sa validation. S A
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1.a restitution du ranport finsl.

Lavestiiution du rappont final fera I'ohiet d'un awiicr en présence : '

- dc centains responsables du MINPOS 11 :

- des représentanis du Cabinet d'€tude :

- l'Ingénieur du marché ;

- des représentants des opérateurs postaux:

- de I’Agent Comptable du CAS Poste auprés du MINPOSTEL.
La reeette de la prestation.

Elle se fera en présence des parties prenantes concerndes, selon les régles qui y sont
consacreées.
1.2 mission comporte plusieurs phases : Non
Nom(s), adresse(s), et numéro(s) de téléphone du/des responsable(s) du Maitre d"Ouvrage :
- le Mimstre des Postes et Télécommunicaiions ;
- le Directeur de la Régulation et du Contrdle des Activiiés Postales (DRP).

1.5

Le Maiire d’Quvrage ou le Maitre d"Quvrage Délégué fournit les informations suivantes : RAS

1.6

ie Maitre d’Quvrage ou le Maltre d’Ouvrage Délégué envisage la nécessité d’assurer une
ceriaine continuité pour les activités en aval : Non

&S]

Source de {inancement

Les prestations objet du présent Appel d*Offres som financés par : Budget : CAS FSP ; Exercice
2024 ; Ligne N°58 45 129 330005 361319 « Autres ¢tudes géncrales et d’organisation, suivi et
contrdle ».

L’appel d’offres est resireint

4.3

Sont admis & participer & la présente consultation, les candidats figurant sur la liste ci-aprés :
AXYS BP: 6137 Yaoundé, SOREPS BP: 13408 Yaoundé ct KIAMA BP: 15709
Yaoundé.

7.1

Des éclaircissements peuvent étre demandés 14 jours avant la date d’ouverture des offtes.

Les demandes d’éclaircissement doivent éire expédiées a4 I’adresse suivante : Ministére des
Postes et Télécommunications, Direction de la Régulation et du Contrdle des Activités Postales
(DRP), Porte 137 Tél : 222 232 200/222 224 527.

10

La langue de soumission est : « Anglais », ou « Frangais
Les propositions doivent éire soumises dans la (les) langue(s) suivante(s) : Frangais ou
Anglais. *

11.1

Le soumissionnaire devra produire une offre regroupée en trois volumes et présentée comme
suit:
11.1- Enveloppe A-Volume I : Piéces administrafives
a. La déclaration d’intention de soumissionner timbrée el signée par le repx;eseniant lcoal
(suivant modéle joint) ;

MINPOSTEL KE juillet 2024 i T
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. 1. I aiesiation de non exchision des marchds publics délivide par "ARMP et portart ics

i : références de PAONR;

3. L attestation de soumission signée par lz Caisse Nationale de prévoyance sociale portant
les références de I’AONR ct certifiant que ie soumissionnaire a satisfait 4 ses obligations
vis-a-vis de ladite structure datant de minins de trois mois ;

k. L’attestation de conformité fiscale datani de moins de trois mois.

. L’attestation de catégorisation le cas échéani

' NRB: Sous peine de rejet, les piéces du dossier administratif requises doivent &tre produites
} en originaux ou em copies certifides conformes par le service émetteur ou PPautorité
i administrative compétente, conformément aux dispositions du Réglement Particulier de
I’ Appel &’Offres. Elles doivent étre valides a la date limite originelle de dépdt des offres.

11.2- Envelappe B- Volume 2 : Offre technique
Le dossier technique contiendra les piéces ci-aprés visées au point 11-b du RGAO:

1. Une letire de soumission de la Proposition technique (Tableau 6A) ;

2. Une bréve description du Candidat et un apergu de son expérience récente dans cadre de
missions similaires (Tableau 6B). Pour chacune d’entre elles, ce résumé doit notamment
indiquer les caractéristiques du personnel proposé, la durée de la mission, le montant du
contrat et Ja part prise par le Candidat ;

Les références devront étre accompagnées des piéces justificatives, en occurrence :
- Copies des premieres et derniéres pages du contrat ;
- PV de réception définitive ou provisoire
Attestation de bonne fin, le cas échéant signée di Maitre d’Ouvrage ;
Autres justificatifs le cas échéant.

t

3. Toutes observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de Références ou les
données, services et installations devant étre fournis par le Maitre d’Ouvrage ou Maitre
d’Ouvrage Délégué (Tableau 6C) ;
4. Un descriptif de la méthodologie ou du plan de travail proposés pour accomplir la
mission (tableau 6B).
5. Lacomposition de I’équipe proposée, par spécialité, ainsi que les tiches qui sont confiées
a chacun de ses membres et leur calendrier (Tableau 6E)
NB : Joindre, pour le personnel proposé, une copie du dipléme et les justificatifs de
l’expérience, a savoir :

- copie certifiée conforme du dipldme datant de moins de trois (03) mois ;

- attestation de présentation de P’original du diplome;

- attestation de disponibilité signée et datée de I’expert;

- Curriculum vitae signé et daté de |’expert; : TR
NB : Toutes les piéces citées ci-dessus devront étre conformes, signées et datées s (¢ 7 mo::zs de (ro:s .
molis pour compter de la date limite originelle de dépét des offres. /{;: ,";';' a o
ﬁ‘:}“/_.u-
[ I .
e /" " L

iz
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o Une desenipien detalidde de lnridthode. do o dotation en personne! et du siivi envisagds pour
fa formativn si b i s ceile-of constitue un élément majcur doe la mission

9. Ure anestntion de non shunden Se prestations zu cours des wrois dernicres anndes

10. la charte d'intéeritd

11. L’engagement av respea des ciauses suciales et environnementales

12. Le soumissionnaire remettn ios copies diimeni paraphées et signées avec la mention lue o
approuvde, des gocumenns & caractéres administratif et technigue régissant le marché, ci-aprés
- Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)
- Les Tenmes de Rélérence.

13. les Maiériels 4 mobiliser { véhicuie. photocopicur, imprimante et laptop)

NB : la justification de¢ cetie fiste se traduit par Ja production des copics certifiées des caries grises pour

les matériels roulants certifides par les services émeticurs compélents et la ou les factures d’achat pour
les autres certifiés par une autoriié compétente et ressortant le numéro de contribuable du vendeur. Si le
matériel est & louer, ces justificatifs devront ére accompagnées d’un engagement de location de matdricl
signé des deux parties.
14. Toute auire information demandée dans le RPAQ.
La Proposition technique ne doit comporter aucune information financiére.
Toute offre non conforme aux prescriptions du DAO sera rejetée

e par des diagrammies a barre ndiquant e wmps e

1.3. Enveloppe C Volume 3 : offre financitre

La proposition financiére contiendra deux enveloppes placées dans un pli scellé poriant la
mention « OFFRE FINANCIERE »

> Une premiére enveloppe portant la mention “OFFRE FINANCIERE ” et comprenant
les piéces visées ci-aprés:

1. La soumission proprement dite, en original rédigée selon le modéle ou le formulaire

type joint, timbrée au tarif en vigueur, signée et datée ;

Les tableaux des coilts unitaires du personnel, des frais remboursables et des frais

divers signée et datée ;

. Le bordereau des prix unitaires signé et daté;

Le détail estimatif diment rempli, signé et daté ;

Les ventilations des cofits et des rémunérations par activité, signées et datées ;

Le sous détail des prix signées et datées ;

. L’échéancicer prévisionnel de paiements, le cas échéant.

Les soumissionnaires utiliseront & cet effet les piéces et modéles ou formulaires types

prévus dans le Dossier d’ Appel d’Offres.

> la copie de sauvegarde doit étre répartie en deux enveloppes placées dans dans un pli
fermé dont I"une portera la mention “ OFFRE FINANCIERE TEMOIN.

N

~N oA W

En cas de divergence entre les informations de ’offre physique et de l’offre numeuque | .

celles de I’offre physique font {oi. S

i
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P&T. Au moins guinze {15) ans « expérience dans le domaine postal. et avant déia panticing -
dans Dexécution d'au mieins (rots {03) projets similaires duns le secicur posal
(Evaluation/audit, Stude. siravdgion ) - o ' J
| - Un expert en Qualiz¢ (sudit de i gqualité of nermes, au moins BAC +3), Cing ans d"expérience !
dans le domaine de I"évalvation de ia qualité. '
- Un expert Economiste Statisticien (BAC = 35, 10 ans d’expérience ayant participé a |
I’exécution d’au moins deux (02) projets dans le domaine des postes :
- Un Expert Juriste (BAC+5 minimum (ou équivalent) en droit ou sciences juridiques, avant
participé a 2 projets dans le domaine de ’évaluation ou de ’audit ;
- Un expert Ingénieur informaticien (BAC + 5), au moins cing (05) ans d’expérience dans le
domaine de développement des applications et autres services numériques ;
- Un expert en gestion de ressources humaines (BAC + 5), au moins cing (05) ans d’expérience.
il. La formation constitue un élément majeur de cette mission : Non )
iii. Autres renseignements & fournir dans la proposition technique : RAS B
11.10 Impots : Les prix proposés doivent étre libellés Toutes taxes comprises
11,12 | L ¢élément dépenses locales doit &tre libellé dans la monnaie nationale : Qui
(Dans le cadre de la présente consultation, la monnaie de 'offie est définie suivant 'option A
(monnaie locale uniquement) de 'article 15.1 du RGAQ)
Le taux de change pour convertir I’offre du soumissionnaire en monnaie locale ainsi que pour
convertir les futurs décomples en monnaie étrangére, sera celui de Ia BEAC
I1.14 Les propositions doivent demeurer valides 90 jours aprés la date de soumission, soit jusqu’au :
18.2 Les consultants doivent soumettre un original et six (06) copies de chaque proposition :
Le soumissionnaire fournira un septiéme exemplaire de la copie de I'offie financiére, dans
une enveloppe scellée et marquée « offie témoin » pour servir d'offre témoin destiné &
"organisme chargé de la régulation des Marchés Publics pour conservation.]
18.3 | Le Montant du cautionnement de soumission s’éléve & 1.000.000 FCFA.
19.1 | Soumission en ligne

Pour la soumission en ligne, les tailles maximales des documents qui vont transiter sur la
plateforme et constituant I'offre du soumissionnaire sont les suivantes :

* 5 MO pour I’Offre Administrative ;

* 15 MO pour I’Offre Technique ;

* 5 MO pour I’Offre Financiére.
Les formats acceptés sont les suivants :

* Format PDF pour les documents textuels ;

* JPEG pour les images.

Le candidat veillera 4 utiliser des logiciels de compression afin de reduxre éventuellement la
taille des fichiers a transmettre.

Pour 12 soumission en ligne, I’offre devra éire transmise par le soumissionnaire sur la plateforme
COLEPS ou fout autre moyen de communication électronique indigué, f par le Maitre

d’Ouvrage a 'adresse hup/Awww. marchespublics.cm ou httn /Ay, pubizcconrmcts cHl

T
"A‘-.
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des dessiors admimstratifs el des offres leoinigues aura dicu

Carnraarrreaanr ey verevereneee a0 15 heures  par fa Commmisgion Imore de Passation des
Marches du MINPOUSTLEL (Immeuble siége de o CAMPOST, Sinie duigol porte 308) le
rereenaann, ceeenlt 153 heures heure locale, en présence des scumissionnaires ou de leur

représemant dament mandatds

aiires financicres des candidais avant obtenus 1a neic technigue minimale
requise auie bewie [ ] par la Commission Inteme de Passaiion des Marchés
cu MINPOSTEL {(Immeuble siége de la CAMPOST, 3éme dlage. porwe 30R). en présence
sounussionnalivs ou de Jeur représentant diment mandatds

Sous peine de rejet, les pitces du dossier administratif requises doivent ¢tre produites en

originaux ou en copies certifiées conformes par le serviee émetteur ou autorité
administrative compétente; conformément aux siipulations du Réglement Particulier de
PAppel d’Offres. LElles doivent étre valide au moment du dépdt de ’Offre dater de moins
de trois (03) mois & compter de la date Himite originelle d’ouverture des offres ou avoir été
¢iablics postéricurement i la date de signature de Vavis d’appel d’offres.

En cas d’absence ou de non-conformité d'une piéce du dossier administratif lors de 'ouverture

des plis, un délai dc quarante-huil heures est accordé aux soumissionnaires concernés pour

produire ou renplacer la piéce en question.

Esi déclarée 1recevable et rejetée par la Commission de Passation des Marchés :

=  Toute offre produite en nombre insuffisant ou uniquement en copies,

= Les plis poriant les indications sur I"identité des soumissionnaires,

»  Les plis parvenus postérieurement aux dates et heures limites de dépot.

»  Les plis sans indication de I’identité de I’ Appel d’Offres ;

*  Les plis non-conformies 2u mode de soumission ;

*  Toute offre non conforme aux prescriptions du DAO ;

= L’absence de la caution de soumission délivrée par un organisime ou une institution
financiére agréée par le Ministre en charge des finances pour émettre les cautions dans le
domaine des marchés publics ou le non-respect des modéles des piéces du Dossier d'Appel
d'Offres, entrainera le rejet pur et simple de I'offre sans aucun recours. Une caution de
soumission produite mais n'ayant aucun rapport avec la consultation concernée est
considérée comme absente. La caution de soumission présentée par un soumissionnaire au
couss de la séance d’ouverture des plis est irrecevable. ;

« En cas d’appel d’offres restreint, le défaut de présentation du septiéme exemplaire de 1’offre
financiére, dans une enveloppe scellée et marquée « ofifre témoin » pour servir d’offre
témoin destiné a Porganisme chargé de la régulation des Marchés Publics, entiaine
Iirrecevabilité de I’offre du candidat concerné, dés I’ouverture des plis par la Commzss:on
dc Passation des Marchés.
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‘ incompleie (nhsence dhun des webicos

s Abseree dTue prixoamitaive guantifié dans Voffre Snenciore
- Ahsenve de s déclaration sur Thonneur de non abaidon dos presiaiions marehds au cours des

v la propoestiion fimanciére);

ireis dernt '*"u‘ GNNERS 1

- Abgeres de Vaoifre fTnmncidre 1émoin;

- Non- ::;p;:c: Ju }mmsl uc fichier des offres pour fes sounussions en Bpnes :

- Absence du ia charte dintégrité datée et signée ;

- Absence de ja au:l"rauon d’engagement au respeci dcs‘ clauses environnemenales et sociale ;
- CCAP «1 1R paraphés sur chaque pages et signds i Ia dernicre page avee la mention « lu et
approuves :

- Note technique inféricure & 75/100 points.

2-Critéres essentiels
Les offres techniques seront évaluées sur cent (100) points selon les critéres essentiels qui
porteront a titre indicatif sur:

- Référence / Expérience du soumissionnaire dans les réalisations similaires......... .15 points ;
- Qualifications et compéiences du personnel ¢ié pour la mission...............oc.oeee. ...00 points ;
- Méthodologie, compréhension de la mission et plan de travail ...l 15 points ;
- Moyens techniques, matériels et logistiques du travail.......... terermneirnenaenanana. .08 points ;
- Présentation de I'offre...cooin i 02 points.

Les soumissions par voic électronique seront évaluées aprés téléchargement dans les
mémes conditions que les offres physiques.
Criteres et Sous critéres de évaluqgtion détaillée

- Critéres éliminatoires
Les critéres éliminatoires seront évaluds en fonction des sous critéres ci-aprés :

N° | Rubrique QOui / Non
I- Critéres éliminatoires relatifs an dossier administratif
I Absence de la caution de soumission ou chéque banque 3 'ouverture des

plis délivrée par un organisme financier de premiére catégorie autorisé
par le Ministére chargé des Finances a émetire des cautions dans le cadre
des marchés publics

NB : Une caution de soumission produite mais n'ayant aucun rapport
avec la consultation concernce est considérée comme absente. La
caution de soumission présentée par un soumissionnaire au cours de la
séance d’ouverture des plis est irrccevable.

2 Non-production au-dela du délai de 48h d’une piéce du dossier
administratif jugée non conforme ou absente lors de ’ouverture des plis,
(excepté le cautionnement de soumission)

II-  Critéres éliminatoires relatifs a I’offre technique

Absence de la charte d’intégrité datéc ct signée

Absence de la déclaration d’engagement au respect des clauses [ .o

environnementales et sociales i p - :
Offre technigue comportani lc montant de la proposition financiére /7= I
II- Critéres éliminatoires relatifs & offre financiére JE T
alI :": 2
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| essorte de la mention « Ju ¢ o
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- Criteres essentiels [

.05 offres technigues seront évaludes sur cont (100) points selon les critéres essentiels qui

POTEront sur

i Références 13 points
Expérience sénérale 5 points

Explrience acquise dans la réalisaion des érudes, 2u moins un (01) marché de montant de trente
(30)  muillions chacun, cxécuié au  cours des  irois  (03) demiéres anndes
.................. Spis/projet ;

Expérience spéeifigue en prestations similzires 10 points

Expérience acquisc dans le domaine de "audivVévaluation dans le secteur postal au cours des
cing (05) derniéres années, au moins deux (02) marchés de montant de trente (30) millions
chacun, exécuiés au cours des trois (03) derniéres années 5 pis/projet ;

NB : La référence ne sera validée que si elle est accampagnée de la copie de la premicre et de
E ta derniere page du marché enregistré + capie du proces-verbal de réception ou attestation de
: service faif,

it. Qualifications et compcétence du personnel clé pour Ia mission ...............60 points

Chef de mission :
Chef de mission, Expert postal, un Administraleur des P&T ou un Inspecteur 20
principal des P&T, Quinze (15) ans d’expérience.

Expérience générale 125
Copie ceriifiée du diplome et atiestation de présentation de original 102.5
Au moins quinze (15) ans d’expérience professionnelic 102.5

Avoir participé a I’exécution d’au moins trois (03) projets d’études dans le secteur 1075
postal (2.5 pts/ projet) i

Expérience spécifigue 167.5

Avoir conduit au moins trois (03) projets similaires dans le secteur postal

(Evaluation/audit) en qualité de chef de mission (2.5 pls/ projet) 1.5
Expert en Qualité, au moins BAC +5), Cing (05) ans d’expérience. /10
Expérience générale 16
Copie du dipléme et attestation de présentation de ’original 2

Au moins cing (035) ans d’expérience professionnelle. 2
Avoir participé a I’exécution d’au moins deux (02) projets dans le domalne de {’audit 00

de la qualité et normes, de I’évaluation (I, prs/ projet) i -
Expérience spécifique S B L8
Avoir participé 4 Pexécution d’au moins deux (02} projets dans le domai QF de /04

"évaluation de la qualité. er qualité de responsable métier (02 pts/ projer) .7~
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¥ Apricsee générale BE R
( apie ca:_vi_i;_lf_:._.h o atlostiion SO srosemnien de b _ N i :
\n mons ang (U ) ans dieapirience professiepas T L VI I
.'\\ml neriicipd 1 Uexdention d o moeins deas (87 prareis dans le domaine de e g
: domane de élécommunicatiens o VO (07 g/ prajen S __J_(_"

Fxpdéricace spemf'iue ~ R . <
L Avoir m,uupg A exéeution oy moins deuy (G0 1'"0,:1\ similaires dans le 'j
; domaine de développement des applications of auires services numéniques. en A5 H

- quaiire de responsable metier ... 1.3 pts/prajet). o _ 3

' E\Qeﬂ juriste |

| BAC+3 minimum (ou équivalent) on droit ou scierces juridiques. ayant au moins 5 I

' 10 ani dExpérience. N |

; t Expéricnce générale . o B3

1 Loplc du dipldme et atlestation de présentation de original 01

[ Au moins cing (035) ans d’expéricnce professionnelle /01

Avoir participé a I"exécution d’au moins deux ((2) projets d’audit, de certification
de comptabiiité, commissariat aux comptes, d étude diagnostique, d’évaluation de /01
cahiers de charges. (0.5 pt/ projet}

Avoir participé 4 ’exécution d’au moins deux (02) projets dans le domaine de
Paudit, la certification de comptabilité, le commissariat aux comptes, 1’étude /02
diagnostique, et 1’évaluation de cahiers de charoes

Expérience spécifique 02
Avoir participé a ’exécution d’au moins deux (02) projets dans le domaine de 02
I’¢évaluation ou de "audit en gualité de responsable métier ........ Ipt/projet.

Expert Economiste statisticicn .
Ingénieur Statisticien Economiste, BAC + 5, au moins dix (10) ans d’expérience. 7.5
Expérience générale 4.5
Copte certifiée du diplome et attestation de présentation de I'original /015
Au moins cing (05) ans d’expéricnce professionnelle /01

Fxpérience spécifiquce 03

Avoir participé & I'exécution d’au moins deux (02) projets participé a I’exécution
d’au moins deux (02) projets dans les domaines d’enquéie, d’évaluation et d’étude /03
en gualité de responsable métier .........1,5 pisfprojet.

Expert en Gestion de Ressources Humaines
BAC+5 minimum (ou équivalent) en ressources humaines ou sciences sociales, /16
ayant au moins 10 ans d’expérience.

Expérience générale /6
Copie certifiée du dipléme et aitestation de présentation de I’original 2
Au moins dix (10) ans d’expérience professionnelle 2

Avoir participé & I’exécution d’au moins deux (02) projets dans le domaine de

ressources humaines /02
Expérience spécifique /04
Avoir participé 3 'exécution d’au moins deux (02) projets dans les domaines 104
d’enquéte, d’évaluation et d’étude en qualité de responsable métier ....... 2pts/projet.

NB : Pexpert ne sera évalué que s’il présente le diplome, le CV et Pattestation de

disponibilité.

i i :
. Compréhension de Ia mission. méthodologie et plan de travail ........./a:.f,.’...la pomts

L _:..

| Plan de travail ot méthodologie proposcs
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v. Movens techininnes, matérivi o1 iugictiones du fravail.................. . 08 painte

- Quatre (1) mien 2 poing -.’f..‘..",;-.:::I.:‘sz-‘:'r.-.t‘-.zé:icijusiiﬁé) :
- Photocopicur 6.3 poin: -

- Imprimante 0.5 poin)

- Véhicule pick-up 4N4 (5 peinis).

NB : le maréric! PrOpose par le saiunissionnaire #ie sera évalué que si -

- les copies des fuctures achat ceriifiées du matériel onl été produires:

-la carte grive du véhicule go livison proposé u été certifiée par le service émetior ;

- le contrat de location certific ussortie de lg carte grise du véhicule de liaison Propose « ¢
certifié par le service émeitenr.,

vi. Présentation générale do Poffre sertereseeteeeiitinienitennaennn, 02 points

- Présence d’un sommaire assoriie d’unne pagination
- Documents range dans I"ordre du DAO

-Document séparés par des intercalaires couleurs

- Reliure.

26.2 | La monnaie retenue pour la conversion en une seule monnaie est le franc CFA. Ia source du
taux de change étant ja Banque des Etats de P Afrique Centrale (BEACQ).

26.3 | Lescore techniqa.;: minimuahr-éaﬁ_i_s est de 73 points/100
La formule utilisée pour établir les scores financiers est la suivante :
soit Sf = 100 x Fw/F,
Sf étant le score financier,
Fm la proposition la moins disante

i Fle montant de Iq proposition considérde, ou toute autre formule linéaire
| Les poids respectifs attribués aux propositions technique et financiére sony ;

T=70,etF=30
N=(70x St +30 x SH)H100

27.1 Les négociations ont liey 3 I"adresse suivante -

MINPOSTEL, Direction de Ja Régulation et du Controle des Activités Postales
28 | MODEDE SOUMISSION
Le mode de soumission retenu pour cetle consultation exn ligne
29 ATTRIBUTION
Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué atiribuera le marché au soumissionnaire
présentant ’offre évalude Ia mieux disante par combinaison des criteres techniques financiers et
ou esthétiques en considérant je cas échéant les rabais proposés. ~
30 |Letawdu cautionnement définitif est de 2 % du montant toutes taxe’comptises'du marche

Dans un délai de vingt (20) jours & compter de la date de notifica ,‘133‘?__-,’{,1;:{:@15_'@{%&:1'1{5“;r_;a;-};le_. Maitre
d’ouvrage, le cocontractant fournira un cautionnement déﬁnitl_;fr'§11§j_‘gp’t;_"_e_i_e;.modéle‘ joint au

Dossier d’appel d’offres. La non production dudit cautionnement GanSles délais et conditions

R
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{rauduicuses,

En verte de ce principe, ios exaressions vi-dessus sont déinies de la fucen suivante |

) est courbie de reorrupiion” guicongue offre, donne. sollictie ou accepie divecioment
ou indirceizment un wueiconans oveniave en vue diinfleencer action dhun agont public au cours

de Iattribution cu de Vexécution d7un marche ou d une lettre commande. et

(1} est coupable de ““corrupiion” guiconque fournit, sollicite ou accepie piusicurs oftres
émises par le méme soumissionnaire sous des noms des soci¢iés dizférentes ctiou sur des
numéros d’cnrepistremenit difiérents.

() selivre & des “mancanvres frauduleuses”™ quiconque déforme ou dénature des faits afin
d’influencer 1"atiribution ou I'exécuiion d’un marché ou d’une lettre commainde de maniére
préjudiciable au Maiire d’Ouvrage ou au Maie d’Ouvrage Délégué. Les “Manceuvres
frauduleuses” comprenncnt notamment toute entenle ou manceuvre collusoire des
soumissionnaires (avant ou aprés la remise de 'offre) visant & mainte nir artificiellement les prix
des cotations & des niveaux ne correspondant pas & ceux qui résulteraient du jeu d'une
concurrence libre et ouverte, et & priver ainsi le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d"Ouvrage
Délégué des avantages de cette derniére.
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CHAPITRE T1 CIaniscs DIancIfres (e ciientes it s ses e

Aricle 11, Moentani du marehé s rereerreestreeeaesaeete e '
Articic 12, Licu ¢t moce de patement ............ e eemeeenteeetmeeatessraraeee e ar e netenar e e e e e aneneennneas
Article 13, Garaniies €1 CAUONS co it ersae e s

Article 14, Varation des priX ..ocecereeeeeeereeenees reemeeteeaeetteesteatesaertaeateenanteras

Article 15, Formules de Révision des priX e
Article 16, Formules d actualisation des PriX .o cervsnsecsnenes
Article 17.  Avance de démarrage ........ resteereeetaaserteaateane st et et et rn s

Article 18, Réglement des prestations .oveiceeeieeeneseccnieeceniennns

Article 19, INIEIE1S MOTALOIES ..ocreireeerirsrvissssnisensinesrenemne s

Artcle 200 PEnalités .ot bbb s
Article 21, Décompte final ...oovcvieverreeeereseereeene .

Article 22, Décompte général et définitif ..oooveireeeieceie e

Article 23, Régime fiscal et AOUANIET c.eevneieieeeeeeeeee e
Article 24. Timbres et enregistrement des marches ....oeoevececiecnn.
CHAPITRE 111 Exécution des prestations ... veemeeaies et s
Article 25, consistance des prestations ....eeeeeeceereeesceernseeceeeneces
Article 26.  Délais d exéeution du marche ...iennveneeee
Article 27.  Obligations du Maitre d’Ouvrage............ voertevessrnransenessens
Article 28. Obligations du cOCONtractant .........eeeeevccerrereerinnncsreenenns
Article 29. ASSUIANCES wrvievrrirnrsrssrnsssssnsrosssnsssssnasinns
Article 30.  Programme d’eXéCution .ucuvcvcnncrninenniecnninis e
Article 31.  Agrément du personnel ......c.coevereees

Article 32. SOUS-TAIATICE wouvieeerreeeeeerereeeeneersasnsseraeraesasesnces
CHAPITRE TV.Delarecelle ....iiioieenssresensssaseens
Arlicle 33.  Commission de suivi ef 1ecette ........coerrvrenrernnnn
Article 34. Recette des prestations ......eecceereeereeseescereeseneesenscnens
CHAPITRE V. Dispositions diverses ......... reeseesetesseseessesesseseetessesetentnensatentsasanracn
Article 35.  Cas de force Majeure ..uueviverereeerreerssseassmssasaanas
Article 36. Résiliation dumarcheé ........ccoooveeenievnnnicneeceeeeeee
Article 37.  Différends et IHIZES .uveerrerrererrverrerrasrassasssesssossanmesessassansas
Article 38. Edition et diffusion du présent marché ........ccoceveevereccnnnnne.
Article 39 et Entrée en vigueur du marché ...........ccoveveennnee.
demier :
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des conies o Autond chargde des maehés put

publics o a0 Minisiére chargd des Marchés Publics:

- Le Chef de service du marché est : le Directerr des Afiairos Générales. 1l s'assure de 1a bonne
exécution des obligaitons contractuctles. 1! veille au respect dos clauses administratives, techniques et
Gnancicres of des délais contractuels. 11 est responsable do a direction générale de Pexécution des
prestations, il airéte toutes les dispositions technico-financiéres et représente le Maitre d’Ouvrage ou
ic Maiue d’Ouvrage Délégud auprés des instances compdétentes darbitrage des litiges. 11 apportc au
Malire ()"vrage. Maitre d’Ouvrage Délégué, unc assistance générale a caractére administratif.
finarcier et 1echnique aux stades de la définition. de I°élaboration, de I"exécution et de la réception
des prestations objet du marché.

- L’Ingénicur du marché est le Directeur de la Régulation ¢t du Contrdle des Activilés Posiales
(DRP). It est accrédité par le Maitre d’Ouvrage ou je Maitre d’Ouvrage Délégué, pour le suivi ¢t e
controle technigue et financier de Pexécution du marché sous la supervision du Chel de Service du
march¢ a qui il rend compte. 1 apprécie, décide et donnc toutes les instructions n’entrainant aucunc
incidence linanciére.

La Maitrise d’Cuvre du présent marché est assurée par Ja Commission de suivi et de recette technique
tclle que définie a I"article 151 alinéa 7 du Code des marchés Publics. A ce titre, elle est chargée de
garantir les intéréis du maitre d’ouvrage ou du maiire d’ouvrage délégué au siade de la direction de
Fexéeution et de la réception des prestations.

L’organisme chargé du contrdle externe des marchés publics est le Ministére des Marchés
Publics. Le Ministére des Marchés Publics ou son démembrement déconcentré compétent assure le
controle de conformit€ de I’exécution du marché, délivre les visas préalables requis et vise le décompte
final (la derniére facture).

Le cocontractantest ............. Il est chargé de I'exécution des prestations prévues dans le marché ;

3.2, Nantissement

Le nantissement est soumis aux régles applicables en la matiére, notamment ’article 150 du décret
n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics et ses textes d’application.

En vue de I’application du régime de nantissement en vigueur, sont définis comme :

Article 4 : Langue, lois et réglements applicables
.La langue uiilisée est le [Frangais et/ou I'4nglais. ]

4.1

- L’autorité chargée de I’ordonnancement des paiements et de la liquidation des dépenses est :
le MINPOSTEL

- L’autorité chargée du paiement est: Agent comptable du CAS FSP ;

- Le responsable compétent pour fournir les renseignements au titre de *exécption du present
marché est : le DRP

MINPOSTT.
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Articke & 1 Vicees eonstitutives du marché

os ploces vomrmeinctios constittiin os du prosent marchd sont e edre de prioniid
1. P ietre de soumission ou Nacte d engagerent
Z. i oltre du cocontractant durient signde par le prestaiaie 0 sos annexes dans toutes les dispositiens

nen contrates au Cahler des Clauses Adminmisirarves purtieuvitéres (CCAP). aux termes de
Réferences ('DR) aux clavses wechnigues des presianens, ie cas écheant ;

3. le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres {CCAP) .

4. 1.cs termes de références (TDR) ou les clauses technigues :

5. 1.es ¢léments propres a la détermination du montant du marché, tels que, par ordre de priorité : le
détail ou le devis estimatif ; les bordercaux des prix uniteires ; ’état des prix forfaijtaires ; la
décomposition des prix forfaitaires et/ou le sous-détatl des prix unitaires ;

6. le Czhier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux marchés publics de
services et de prestations intellectuelles mis en vigueur par aréié {...a renseigner...] ;

7. Le ou Jes Cahiers des Clauses Techniques Générales (CCTG) applicables aux prestations faisant
I"objet du marché ;

8. Le projet/programme d’exécution ou plan d’action, etc. ;

9. Tout autre document utile : les Procés-Verbaux (PV) de négociation, les Plans, les Stratégies de
gestion et Plans de mise en ceuvre Environnemental Social, Hygiéne et Sécurité (ESHS), le Code
de Conduite ESHS, I’analyse de la valeur du projet le cas échéant, etc.

10. La charte d’intégrité ;

11.La déclaration d’engagement social et environnemental

Article 6 : Textes généraux applicables

l.c présent marché est soumis aux textes généraux ci-aprés : [4 adapter selon les cas]

1. la loi N°2018/011 du 11 juillet 2018 portant code de transparence et de bonne gouvernance dans la
gestion des finances publiques au Cameroun.

2. laloi N°2018/012 du 11 juillet 2018 portant régime financier de I’Etat et des autres entités publiques;

3. laloi N°2023/019 du 19 décembre 2023 portant loi de finances de la République du Cameroun pour
I'exercice 2024 ;

4. le décret n°2001/048 du 23 février 2001 portant organisation ct fonctionnement de 1’Agence de
Régulation des Marchés Publics modifié et complété par le décret N© 2012/076 du 08 mars 2012 et ses
différents textes d’application;

5. le décret n® 2003/651/PM du 16 avril 2003 fixant les modalités d’application du régime fiscal et
douanier des Marchés Publics ;

6. le décret n® 2012/075 du 08 mars 2012 portant organisation du Ministére des Marchés Publics ;

7. Le Décret n°® 2013/0171 du 09/02/2013 fixant les modalités de réalisation des études d’impact
environnemental et social: s _—

8. Le Décret n°2014/0611/PM du 24 mars 2014 fixant les conditions de recours et a\apﬁilt;l;;gﬁ%
"approche HIMO ; ’ . «fx\

9. le décret n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics; ,-.'5/: sy w, g SR

10. Le Cahicr des Clauses Administratives Gienérales (CCAG) applicables aux Mareh

vir

6§ ubth; de SE‘.i'\’lCCS

et de prestations intellectuclles nus en vigueur par arrdété;

—

 \ o
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Articie 7 1+ Communication

Toutes les com munications o tire dn ;"‘x o manchd sont forltes ot les notifications jaiws auy adrosses ol

TEEY -.“; -

a7
a. Dans le cas ot le Maitre & Cuvripe vresi 10 dc<*inatairc :
Madame/Monsieur le MINPOS L savee copie adressée dans les mémes délas au Chiel de senvice.

i
et a {"ingénicur,

b. Dans le cas o le coconractart esi le destinaisire @ Madame/Monsieur: 4 préciser]
Madame/Monsieur je : |A préciseri o
Passé le délai de 135 jours fix¢ dans iL cC ,\(; pou: faire connaiire au Maitre d’Quvrage ou au Maitre
d"Ouvrage D¢légué, au chef de service son domicile, les comrespondances scront valablement

adressées & la mairie dc - [4 préciser. celle-ci doit ¢tre dans la sphére géographiigue di projet .

Article 8 : Ordres de service

i.cs différents ordres de service seront établis et notifiés ainsi qu’il suit :

8.1. Dés notification du marché au titulaire, le Maitre d’Ouvrage ou le Maiire d’Ouvrage Délcgud
dispose d’un délai de quinze (15) jours calendaires pour signer 'ordre de service de démarrage des
prestations. Cer Ordre de service est nolifié au cocontractant par le Chef de service du marché dans un
délai de sept (7) jours calendaires Une copic dudit ordre de service est transmise au Ministre en charge
des Marchés Publics, & I'Organisme chargé de la Régulation, au Chef de service du marché, a lngénicur
du marché, et a I'Organisme Paycur.

8.2. Les ordres de services ayant une incidence sur Iobjectif, le montant ou sur les délais du marché,
sont signés par le Maitre d’Quvrage ou aprés son accord écrit, par le Chef de service du marché.et €mis
dans les conditions suivantes:

a) Lorsqu’un ordre de service est susceptible d’entrainer le dépassement du montant du marché, sa
signature est subordonnée aux justificatifs des finances par le Maitre d’Ouvrage ou le Maiire
d’Quvrage Délégué;

b} en cas de dépassement du montant du marché, les modifications ne peuvent se faire que par voie

~ d’avenant et les prestations supplémentaires ne peuvent étre payées qu’aprés signature de ce dernier
par le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué;

c) Les ordres de service pour prestations suppiémentaires peuvent étre signés par le Maitre d’Quvrage
ou le Maitre d’Ouvrage Délégué et régularisés plus tard par voie d’avenant, tant que leur incidence
financiére est inférieure a dix pour cent (10) du montant du marché.

Une copie des ordres de service susvisés sera adressée au Chef de service du marché, a I'Ingénicur du
marché, & I'Organisme Payeur et au Mailre d’ccuvre le cas échéant.

En tout état de cause, toute modilication touchant aux Termes de Réfrences ou spec1ﬁcat10n<; techmques
doit faire I’objet d’une étude préalable sur 1" ¢tenduc, fe colit et les délais du marche. _
8.3. Les ordres de service relatifs aux prestations sous-traités sont signés par le maitre d’ Ouvrage et notifiés
par le Chef de serviee au prestataire. qui o seale qualité pour présenter des réserves. T '.-‘
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8. 6. Les ordres de service de suspension ot de repnise dos p"csr'iion&; pour cause de furee makene. seront

sionés par le Maitre d"Ouvrage ou ke Maite ¢'Ouvrage Délégud et noufiés p‘ir le Chef de service au

cocontractant, avee copic an Mindvine on charee des Maorehés Publics. § 1'Organisme charge de o

Régulation, & I'Ingénieur du marchd. et @ 1"Oyganisme Payveur.

8. 7. Le Cocontractant disposc d’un délai de quinze (13} jours pour émetire dce dsenves suv i ordre
de service recu. Le fait d émettre des résenes ne dispense pas le Cocontractant d’exéeuter les ordies de
service recus.

8.8 En cas de groupement d'enireprises. jcs ordres de service sont adressés au mandataire, qui a seule

qualité pour présenter des réserves au nom du groupement qu’il représente.

8.9 Le marché peut comporier des tranches conditionnelles dont 'exécution est subordonnée, pour chacune

d'entre elles, a la levée éventuelle de 1z clause de dénonciation et a la notification au Cocontractant, par

ordre de service, de la décision du Maitre d'Ouvrage de poursuivre I'exécution desdites tranches. Si cet

ordre de service n'a pas ¢1¢ notifié au Cocontraciant dans le délai imparti défini a Particle 14 du présent

marché, le Maitre d'Ouvrage et le Cocontractant sont, & I'expiration de ce délai, déliés de cetic obligation

pour cette tranche conditionnelie.

8.10 L ordre de service de démarrage des prestations de la tranche conditionnelle ne peut éire notifié

qu’aprés achévement et réception de la tranche précédente. Toutefois, au cas ol Ja condition suspensive

de ’exécution de la tranche conditionnelle tient a la disponibilité de financement, la notification de I"ordre

de service de démarrage est donnée dés lors que la preuve de disponibilité de financement est établic.

Article 9 : Marché plurizannuel ou a tranche
Cc marcheé n’est ni pluriannuel ni a tranche.
Article 10 : Matériel ¢t personnel du coconfractant
10.1. Personnel de Pentreprise
Le prestataire est tenu d’utiliser le personnel-clé proposé dans ’offre, dont I'équipe se compose comme
suit :

Nom Poste

10.2. Remplacement du personnel clé

Toute modification méme partielle apportée aux propositions de I’offre technique n’interviendra qu’apres
agrément écrit du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d*Quvrage Déégué ou du Chef de service du marcheé.
En cas de modification, le cocontractant le fera remiplacer par un personnel de conipéience (qualifications
el expérience) au moins égale ou par un matcéricl de performance similaire ¢t ¢n bon cjat de marche..

En tout état de cause, les listes du personnel d’encadrement & metire en place scront, soumzses a l’aﬂrement
de I'Ingénieur dans les (__ Jjours qui suivent la natification de Pordre de servxce de. commencer_
les prestations. L’ Ingénicur dl:\pusc:.l de. Jours postr notifier par éerit son aws aved cople au Chef de .

v}
v
S
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10.3. Retrait gu perconvel (e cas échdani)

Apres agrdment dorti du Malie 3 Owmreee cu dn Maitre ¢ Owmvrnze D3dcpud. To Chefae service du marché

="

neut demaender nu socen et Jooreiiner une personne faisay ?‘-:;".5\--.’.;‘ wos ooz, en donnant les moufs

de sa regudte. ia: coceniraeiant vellicm & ce que cette personne giutic ke sie dony jes Gixojowrs et qu'elle
¢]

N e Mealtre dTOuvraee demande le

=

n'ait plus aucen rapport avee e vl dans le cadre du Marehd
remplacement d'un smemhre de [équipe pour faute grave diment constatée ou pour incompélence, le
remplacement se {5l aux irais du cocontraciant dans un délai maximum de quinze {13) jours.

10.4 Représentant du cocontractant

Dés notification du marchd. le cocontraciant désigne une personne physique qui le représente vis-a-vis de
I"Administration pour tout ce qui concerne "exécution du projei.
Cetie personne chargde de Ju conduite des prestations, doit disposer de pouvoirs sufiisants pour prendre
suns délai les décisions nécessaires & la bonne marche du projet.

10.5. Législation du 1ravail

I.¢ cocontractant devra fournir le logement, 'assistance médicale. la nourriture et les installations
sunitaires au personnel vivani dans les bases vie du cocontractani, en se conformant aux exigences des
Spécifications se rapportani aux Conditions sociales et sanitaires de la main d'ccuvre.

Dans les relations avec son personnel et le personnel de ses sous-iraitants, gui seront cmployés ou
participeront & I"exécution du Marché, le coconfractant devra respecter les {Eics nationaies, jours f¢rics
[égaux, fies religieuses ou autres coutumes, ainsi que toutes les lois et touics les réglementations locales
applicables en matiére de droit du travail.
Sauf disposition coniraire du Marché, si le cocontractant estime nécessaire d’effeciuer des prestations dc
nuit ou pendant les jours fériés alin de respecter les Niveaux de service ci le Délai d’achévement
contractuel, et s’il demande son consentement au Maitre d’ouvrage ou au Mailre d’Ouvrage Délégué a cet

effet (si un tel consentement est requis), le Maitre d’ouvrage ne devra pas lui refuser ce consentement sans
motif valable,

Le cocontractant aura la responsabilité d’obtenir tous les permis et/ou visas nécessaires de la part des
antorités compétentes, afin que toute la main-d’ceuvre et tout Je personnel devant étre employés sur le Site
puissent entrer et séjourner en situation réguliére au Cameroun.

Le cocontractant devra fournir 4 ses propres frais les moyens nécessaires afin de rapatrier tous les membres
de son personnel et du personnel de ses sous-traitants travaillant sur le Site, dans les pays ot ils ont été
respectivement recrutés pour 1’exécution du Marché ; il devra également pourvoir, 4 ses propres frais, 4
leur séjour temporaire sur place, entre la date & laquelle ils cesseront d’étre employés a Pexécution du
Marché et la date programmée pour leur rapatriement.

10.6. Matériel proposé¢ dans Poffre
Le cocontractant utilisera le matériel approprié de niveau comparable aux prescriptions du DAQ,. dans le
projet d’exécution pour la bonne exécution des prestations selon les régles de Part. ;; '

Toute modification apportée sera notifiée au Maltre d’Ouvrage ou au Mafitre d Ouvrage Delecrue pour
approbation préalable.
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Articie 12 : Licn ¢t maode de pziement
Tout reglement roka’sd un marché public intervient par transfern sur un compie donicilid dans un
#Hablissement de crédi de droit cemerounais de premier rang agréd par le Ministre chargd des finances,
conformément au wxic en vigueur ou par crédit documentaire.
Le Muaitre d"Quvizge so libérera des sommes dues par virement bancaire au nom du cocontractant de la
maniére suivanie -

a. Pour les regicments en irdncs CFA. soit (montant ¢n chiffres et en lettres), par crédit au compte

&

n° _ ouvert au nom du cocontractant la banque :
b.Pour les rtgkm nts en devises, (Ie cas échéant), soit {montani en chiffres et en letires), par crédit au
compte n°_ ouvert au nom du cocontractant a la banque .

Article 13 : Garanties et cautions

l.¢ coconiractant devra fournir les garanties émanant des banques ou organismes financiers agréés par e
Ministre chargé des finances ou ayant un correspondant local agréé.

I.cs petites et moyennes entreprises a capitaux et dirigeants nationaux ainsi que les organisations de la
sociéié civile peuvent produire,  1a place du cavtionnement, soit un chéque certifi€, soit un chéque banque,
seit une hypothéque légale, soit une caution d’un établissement bancaire ou d*un organisme financicr agréé
conformément aux textes en vigueur.

13.1. Cantionnement définitif

Lc cautionnement définitif est fixé 4 2 % du montant TTC du marché augmenté e cas échéant du montant
des avenants.

Il cst constitué et transmis au Chef Service du marché dans un délai maximum de vingt (20) jours
calendaires 4 compter de la date de notification du marché et en tout cas, avant le premier paiement.

Le cautionnement définitif sera restitué consécutivement & une main levée délivrée par le Maitre
d’Ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué a compter de la réception des prestations, ou dans un délai
d’un mois suivant la date de réception des prestations, & la suite d’une mainlevée délivrée par le Maitre
d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué aprés demande du prestataire.

Les modes de substitution du cautionnement sont prévus a I’article 140 du code des marchés publics.

13.2. Cautionnement d’avance de démarrage

Le prestataire de ’administration peut, sur simple demande adressée au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre
d’Ouvrage Délégué et sans justificatif, obtenir une avance de démarrage, dont le montant ne peut excéder
20% du montant TTC.

Cette avance de démarrage doit étre cautionnée a 100% par une banque camerounaise de 1% ordre ou d’une
banque iniernationale ayant une représentation au Cameroun, conformément aux textes en,kueur

- ——

L’avance de démarrage sera remboursée par prélévement progressif dés que le premier decompte attemt ou-.
dépasse 40% et doit étre terminé au plus tard lorsque le montant des travaux atteint 80% de 1a valeur du
marché.
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Arideic 130 Farmules de Réviston des priy

fos iy du borderean des prix unitaires ne sont pus dvisahios,

.

Arviicie 16 ¢ Formsules 4 actualisation des priy

Los rminadu borderean dos prix unitalres ne som pes aclusiisabies,

Article 17 @ Avance de démarvage
17.1. i.e Mailtre d'Ouvrage accordera une avance do démarrage de 20% de montant TTC du mzrché. sur
stmpie demande du presiataire de Padministration.
17.2. Ceite avance de démarrage dont la valeur ne peut excéder vingt pour cent (20%) du montam 17C du
marcihé doit éwre cautionnée & 100% par un ¢iablissement bancaire de droit camerounais ou un organisme
fnancicr agréé de premier rang. conformément aux textes en vigueur.
17.3 Le remboursement de I'avance de démarrage commence lorsque le montant des prestations
exdeutées au titre du marché, exprimé en prix de base, attemnt ou dépasse quarante pour cent {(40%) du
moniant initial du marché ou de la tranche concernée et s’achéve au plus tard dés le moment ot la valeur
¢n prix de base des prestations réalisées atteint quatre-vingt pour cent (80%) du montant du marché.
17.4. 81 le marché ne donne pas lieu & versement d’acompite, et fait 'objet d’un seul réglement. I"avance
de démarrage est déduite en seule fois du réglement unique.
§7.5. Au fur et 2 mesure du remboursement de 'avance de démarrage, le Maitre d’Quvrage ou l¢ Maitre
d ‘COuvrage Délégué donnera la mainlevée de la partie de la caution correspondante, sur demande
expresse du Cocontractant.
Le versement de l'avance de démarrage intervient postérieurement a la mise en place des cautions
exigibles, conformément aux dispositions du code des~ marchés publics.
l.¢ cocontractant de "administration utilisera exclusivement {’avance de démarrage pour les dépenses de
mobilisation spécialement nécessaires pour les besoins de 1’exécution du Marcheé.

Article 18 : Réglement des prestations
[8.1. Constatation des prestations exécutées
Avant le 30 de chaque mois, le cocontractant et I'ingénieur établissent un atiachement contradictoire gui
récapitule et five les quantités réalisées et constatées pour chaque poste du bordereau au cours du mois
el pouvant donner droit au paiement.
18.2. Décompte mensuel
Au plus tard [A préciser comprise entre un (01) et trois (3) mois ou le cing (5) du mois suivant le mois des
prestations] , le cocontractant remettra en sept (07) exeniplaires & l'ingénieur, dewx projets de décompie
provisoire mensuel (un décompte hors TVA et un décompte du montant des taxes), selon le modéle agréé
et établissant le montant total des sommies auxquelles il pewt prétendre du fait de lexécution du marché,
depuis le début de celui-ci. ,
Seul le décompte hors TVA sera réglé au cocontractant. Le décomple du montant des taxes fera
d'une écriture d'ordre entre les budgets du _{A préciser] et du ministére en charge des ﬁ}anfe}
Le montant HTVA de I'acompte a payer au prestataire sera mandaté comme Suil : ,,;/ S
- HTVA - AIR ou TSR] versé directement au compte du cacontractant ;
- TVA au taux en vigueur

Lobjet
= f...\:-._ri‘-
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B. pénzlités spécifigues (M ontant 4 7o

20.3. Indépendamment des péanalitds pour dépassemem du délai contractuell e ceconmreciant ot passible
des pénalités particuiicres suivantes pour inohservaiion des dispositions du coniral, notamnen:

- Désignation 1ardive du responsable devant représenter entreprise :

- Election tardive du domicike

- Remise tardive du cauiionnement défmiif ;

- Remise tardive des assurances ;

- Remise tardive du projet d'exécution pour autani que le retard soit du fait du Coconwraciant :

- Autres a préciser par le Maiire d’ouvrage {montant ou modalités a définir) ;
20.4. En tout état de cause. le montant cumulé des pénalités ne saurait excéder dix pour ceni (10%) du
montant TTC du marché de base ci de ses avenanis le cas échéant, sous peine de résiliation.
Toute remise de pénalités ne peut intervenir quaprés avis de I"organisme chargé de I régulation des
marchés publics requis par le Maitre ¢’ Ouvrage ou le Maitre d*QOuvrage Délégué.

Article 21 Réglement en cas de groupement d’entreprises et de scus-traitance
21.1 lindiquer, le cas échéant, le délai dont dispose le cocontractant pour transmettre le projet a lingénicur
die murché, aprés la date de réception des prestations].

a) Aprés achévement des prestations et dans un délai maximum de _jours aprés la daie de réception
des prestations, le cocontractant établira & partir des constats contradictoires, le projet de décompte
final des prestations effectivement réalisés qui récapitule le montant total des sommes auxquelles
il peut prétendre du fait de I'exécution du marché dans son ensemble.

b} Indiquer le délai dont dispose le Chef de service pour notifier le projet rectifié et accepté au
cocontractant.

¢) Indiquer le délai dont dispose le cocontractant pour renvoyer le décompte final revétu de sa
signature. '

21.2. En cas de groupement solidaire d’entreprises les paiements sont effectués dans le compte indiqué
dans la soumission soit au nom du groupement, soit au nom du mandataire {a préciser le cas échéant].

En cas de groupement conjoint, les paiecments seront effectués dans les différents comptes des cotraitants
de la maniére suivante : [a préciser le cas échéant].

21.3. Tout paiement d’acompte pour des prestations réalisées par des sous-traitants, est subordonné a
’exécution des prestations prévues dans le marché, et réceptionnés sous réserve de la preuve de leur
paiement par le cocontractant de I’ Adminisiration aux sous-traitants.

21.4 L’Entreprise principale dispose d’un délai maximal de trente (30) jours ouvrables a compter de la
date de rémunération de la facture des prestations exécutées et réceptionnées pour effectuér le paiement”
du sous-traitant. ' '

yJ
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Mafire ¢"Ouvrage Déideud, Coddeompte comprend ©
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-l aeompw pour sehdc
- La récapitulation dos seomptes mensuels.
La signature du décompie géndral et définitif sans réserve par le cocontractant, lie définitivement
ies parties cf met fin a2u march¢ ot Jibére Je cocontractant et le maitre d’ouvrage va le Maitre
d’Quvrage Délégué de toutes leurs obligations, sauf en ce gai concerne les intéréis moratoires.
22.2. Indiquer le délai dont disposc e cocontractiant pour renvoyer le décompte {inal revétu de sa signature
22.3 La transmission du décompie général et définitif a I’Organisme puyeur en vue du paiement est
subordonnée au visa préciable du MINMAP. Pour cela, une copie de I'aitachement correspondant el tous
{es décomptes provisoires devront lui étre antérieurement transmis ou remis ¢ son représentant sur le site
le cas échéant
Les délais et les modalités de signature ainsi que de gestion des désaccords sont les mémes que ceux du
décompte final.

Article 23 : Régime fiscal et douanier
I, marché est soumis en matiére de fiscalité 4 la réglementation en vigueur dans la république du
Cameroun. Le marché sera conclu 1out taxes comprises, conformément & la loi de finances cn vigueur et
au Code Général des Impdts qui définissent les modalités de mise en ceuvre du régime fiscal des Marchés
Publics.
La fiscalité applicable au présent marché comporte notamment :
- Des impdts et taxes relatifs aux bénéfices industriels et commerciaux, y comprs I’AIR qui constituc un
précompte sur ’'impdt des sociétés;
- Des droits d’enregistrement calculés conformément aux stipulations du code des impdts;
- Des droits €l taxes attachés a la réalisation des prestations prévues par le marché:
= Des droits et taxes d’entrée sur le territoire camerounais (droits de douanes, TVA, taxe informatique);
» Des droits et taxes communaux,
» Des droits et taxes relatifs aux prélévements des matériaux et d’eau.
Ces éléments doivent étre intégrés dans les charges que le cocontractant impute sur ses coiits d’intervention
ct constituer 'un des éléments des sous-détails des prix hors taxes.
Le prix TTC s’entend TVA incluse. Sauf mention spécifique contraire figurant au Marché, le cocontractant
devra supporter et payer tous droits, taxes, imp6ts et charges lui incombant ainsi qu’a ses sous-traitants.

Article 24 : Timbres et enregistrement des marchés

Sept (07) exemplaires originaux du marché seront timbrés et enregistrés par lgs soins et aux frais du

cocontractant, conformément 4 la réglementation en vigueur. :
CHAPITRE 111. EXECUTION DES PRESTATIONS

Article 25 : Consistance des prestations

ey
~.

L’¢évaluation de la qualité de service des opérateurs postaux sera analysée sur deux angles.
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Article 26 : Delaix d’exécution du marché

26.1. e déiai d exdentjon des prestations objet du présent marché est de @ [A préciser] Mois

26.2. Ce déiar cowt & compler de la date de notification de "ordre de service de commencer les prestations
fou de celle fixée duns cet ordie de seivice - A préciser]

Article 27 : Obtigations du Maiire d’Ouvrage

1. Le Maitre d ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué est responsable de la mise a disposition du site

ainsi que sen accés, de la possession, de P'utilisation et de 'accés & toutes les autres zones
raisonnablement nécessaires & la bonne exécution du Marché, i doit fournir au Cocontractant les
factlites pour 'accés aux siies des projets. Pour les sites éloignés du sicge du Maitre d’Ouvrage, les
frats de transports pour leur accés sont a la charge du Cocontractant.

2- Le Maitre d’ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué devra obtenir & ses {rais les permis, autorisations,
agréments et licences auprés des autorités locales, régionales ou nationales ou des services publics
compélents, nécessaires a I'exécution du Marché, et qui relévent de ses obligations.

3- Si le cocontractant de I’administration en fait la demande, le Maitre d’ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Délégué fera tout son possible pour I'aider & obtenir & temps et avec toute la diligence requise auprés
des administrations ou services publics locaux, régionaux. nationaux, les permis, autorisations et
licences nécessaires & I"exécution du Marché requis par ces organismes pour le cocontractant, ses sous-
traitants ou le personnel du cocontractant ou de ses sous-iraitants selon les cas.

3. Le Maitre d’Ouvrage assure au cocontractant protection contre les menaces, outrages, violences, voies

de fait, injures ou diffamations dont il peut &tre victime en raison ou a I*occasion de Pexercice de sa
mission.

Article 28 : Obligations du coconfractant

1. Le cocontractant a pour mission d’assurer 1’exécution des prestations sous le contrdle de I'Ingénieur
et de remplir ses obligations de facon diligente, efficace et économique, tels que décrits dans les Termes
de Références ou les clauses techniques, et ce conformément au présent marché aux régles et normes en
vigueur au Cameroun et aux techniques et pratiques généralement acceptées dans le domaine d’actlvlte
concerné par ie marché. 11 est tenu d’engager tout le personnel utile spécialisé ou’non.
2. Le cocontractant est responsable vis-a-vis du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvraﬂe Delcnue_' :
de la qualité de la bonne exécution des prestations. Il a 1’obligation de se conformer a. la legxslation en
viguewr au Cameroun concernant le respect de I’environnement. Il devra exécuter tou(es {es prestations
spécifiées dans le TDR et aux textes ct dircctives mentionnés & Particle [4 préciser] ducht\TDR

[P
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Le conthivd imteri sy Tenend de toute situation dans foaucile ke cocontraeiant pourmit trer des profits directs
ou indirecis dTun mnrchd passé par le Maire d'Ouviage auprés de fagueile i est consulté ou toute situation
dans Tasuclic M des intéréts personnels ou financiors sufiisants pour compromettre son impartialité dans
iTaccompliszement de ses fonctions ou de nature a gticcier défavorablement son jugement.

5. Lo cocontractant est tenu au secret professionned vis-a-vis des giers. sur Jes informations.
renscignemeits o documents recueillis ou portés a sa connaissance & Pocension de 'exécution du marché.
A ce titre, les documents établis par le cocontractant au cours de 1"exdcuiion du marché ne peuvent étre
publids on communiqués quavec "accord écrit du Maiire d Ouvrage.

B. I.c cocontractant est tenu lors du dépdt du rapport final. de resiiver 1ous les documents empruntés
au Maitre d"Ouvrage.
7. Le cocontractant ainsi que ses associés ou ses sous-trailants s'interdisent pendant la durée du

niarché, et & son issue pendant [six (6) mois], de fournir des bicns, prestations ou services destinés au
Maitre d’Ouvrage découlant des prestations ou ayant un rapport éiroit avec elles (a2 I’exception de
I'exéeution des prestations ou de leur continuation).

8. Le cocontractant doit prendre en charge des frais professionnels et de la couverture de tous risques
de maladie et d'accident dans le cadre de sa mission.
9. Le cocontractant ne peut pas modifier la composition de 1'équipe proposée dans son offre technique

sans 1Maccord écrit au Maitre d’Quvrage.

Article 29 : Assurances
Le titulaire d’un marché est tenu de souscrire auprés d’une ou plusicurs sociétés d’assurances agréées, ¢l
dés notification du marché, une police d’assurance couvrant les risques liés a I’exécution des prestations,
objcts de son marché.

Lcs polices d’assurances suivantes sont requises au titre du présent Marché pour les nmoniants minimums
indiqués ci-aprés dans un délai de quinze jours (15) & compier de la notification du marché (A adapter) :

- Assurance responsabilité civile vis-a-vis des tiers couvrant les risques de dommages corporels
causés a des tiers ou des risques de décés de tiers (y compris le personnel du Muitre d ouvrage),
les risques
de perte ou des dommages survenant dans le cadre de 'exécution des

prestations ; - Assurance couvrant la responsabilité décennale, le cas échéant.

Si le cocontractant s’abstient de contracter et /ou de maintenir les assurances visées ci-dessus, le Maitre
d’ouvrage pourra contracter ces assurances et les maintenir en vigueur, et déduire de temps a autres, de
toule somme due au cocontractant en vertu du marché, toute prime que le maitre d’ouvrage aura payée a
1’assureur, ou recouvrer autrement le montant de la prime ainsi payée sera considéré comme si ¢’était unc
dette due par le cocontractant.

Le cocontractant devra veiller & ce que son ou ses sous-traitants souscrivent et maintiennent en vigueur,
dans toute la mesure nécessaire, des polices d’assurance appropriées couvramt leur personnel leurs
véhicules et les prestations exécutées par eux en vertu du marché, a moins que ces sous-tra1tants ne cnerR
couverts par les polices contractées par le cocontractant. : R
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0 cas de rejet l ( ocontractant disposerz alors de s (O8) jours pour présenter un nouveau projel. Le
Chei de Service du marché disposera alors d un déius de cing (U3) jours pour donner son approtation ou
taire d éventuelles remarques. Les délais ¢ approbation du programme d'exécution sont suspensifs du
ddlar d exécution.

{.'approbation donnée par le Chef de Service du marché n'atténuera en rien la responsabilité du
Cocontractant. Cependant les prestattons exdcuides avant I'approbation du programnie ne seront ni
constatés ni rémunérés. Le planning actualisé et approuvé deviendra le planning contractuel.

l.e Cocontractant liendra constamuniemt 2 jour. un planning des prestations qui tiendra compte de
I'avancement réel des prestations. Des modifications imporiantes ne pourront tre apportées au programme
contractuel qu'aprés avoir recu l'accord du Chef service du Marché, Aprés approbation du programme
d’exdéeution par le Chef service du Marché, celui-ci le transmetira dans un délai de cing (03) jours au Maiure
d Ouvrage, sans effet suspensif de son exécution.

Toutefois 51l est constaté des modifications imporiantes dénaturant "objet du marché ou la consistance
des prestations, le Maitre d"Ouvrage retloumcra le programme d’exécution accompagné des résernves a
tever dans un délai de quinze (15) jours a compter de sa date de réception

Article 31 : Sous-traitance

|.e présent marché prévoit la possibilité pour le cocontraciant de faire exéeuter, aprés autorisation expresse
du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Quvrage Délégué, une partie des travaux par des sous-traianis.
conformément aux dispositions en vigueur, soit 30 %.

Cette autorisation n’affranchit le cocontractant d*aucune de ses obligations contractuelles. Le contrat de
sous-traitance doit étre conforme aux engagements de I'entreprise principale. Ils exécuteront leur partie
des travaux sous la seule et pleine responsabilité du cocontractant.

Le montant des travaux pouvant étre sous-traités est limité  trente pour cent (30%) du montant du marché
et de ses avenants, le cas échéant.

Le paiement du sous-traitant peut étre effectué par le Maitre d’Ouvrage lorsque le montant de la prestation
sous-traitée par une seule entreprise est supérieur ou égal d dix pour cent (10%) du montant total du marché
et ses éventuels avenants ou lorsqu’il est établi que I’entreprise principale se livie a des manceuvres
dolosives vis-a-vis du sous-traitant. Lorsque le sous-traitant doit étre payé directement, I’entreprisc
principale est tenue lors de la demande d’autorisation, d’établir que la cession ou le nantissement de
créances résultant du marché ne fait pas obstacle au paiement direct du sous-traitant.

L

CHAPITRE IV. DE LA RECETTE .
Article 32 Commission de suivi et recefte : g
Avant la réception, le cocontractant demande par écrit au Maitre d’Ouvrage avec copzc a I'ingénicur ¢t &
I’organisme payeur I’organisation d’une recette technique. :

et N

MINPOSTEL 6

Lh

Juillet 2024



Poordeemon Joes o o o b Caomnnregan e Sive of de Recelte

Technigue b cinphace par b Wher cdoan s b e s O B loeas

Vo Commmission Je suinvg et de roec e e von e e ncin i aeanin e mdean
TR Mt GTORVPRZO i s SO osg el T Ui
2o Lo Chef de Service di s e soss coze e ciiai, Yieinihee
3L ex Reprosciants du Miiadre s o dos Ve ol Publics fobservaieursi

4. [oIngenicur. rapporicag

5. 1o comptabic matiere du Muaire  Guvrane, Yenire !
8. 1.c Cocontractant Invité

7. Menhres exiterues.

].es membres de la Commission de Suivi et de Recette Technique sont convoqués a la réeepuion pur
courrier dans un délai (indiguer une date qui ne doit pas dépasser 135 jours) avant Ja daie de réeeption,

e cocontractant ou le prestataire est convouud 4 e réception par courtier au moins dix (10) jours avant
la date de la réception. 11 est 1enu 'y assister (ou de &7y faire représenter) par (Quorum d préciser). Son
absence équivaut a I'acceptation suns réserve des conclusions de la Commission de réeeption.

Article 34 : Recette des prestations

34.1- La Commission de Suivi et de Recette Technique examine le rapport de I’Ingénicur et les rapporis
du Cocontractant et procéde 2 la recette des prestations s’il y a lieu.

Indiquer les autres modalités de réception

34.2 Réceptions partielles [Indiquer s'il est prévu des réceptions partielles]

Le cocontractant pourra, selon que la nature des presiations 'exige ou pour cas de force majeure.
demander des réceptions partielles. Dans ce cas, les réceptions partielles seront asswrées par la méme
Caommission de Suivi et de Recette Technique. Un procés-verbal de réception partielle sera rédigé er
sfigné par toutes les parties [Indiquer s°il est prévu des réceptions partielles]

34.3. Prisc de possession des prestations

‘Toute prisce de possession des prestations doit étre précédée d’une recette technique particlle. Toutefois,
s'il y a urgence, la prise de possession peut iniervenir antérieurement a la recette, sous-réserve de
I"¢tablissement d’un état des lieux contradictoire.

CHAPITRE V. BISPOSITIONS DIVERSES
Article 35 : Cas de force majeure
La force majeure s’entend par tout événement imprévisible et insurmontable (tels que guerres, émeutes,
gréves, embargo, ete...) empéchant le prestataire d’exercer tout ou partie de ses obligations contractuelles.
Elle s’étend également aux effets de forces naturelles que le prestataire ne pourrait prévoir ni éviter.

Toutefois, en cas de force majeure provoguée par les forces naturelles et certaines circonstances de nature
adégager la responsabilité du prestataire, celui-ci ne pourra voir sa responsabilité dégagée que 5’1l a informé
le Maitre d’Ouvrage de son intention d’invoquer cette force majeure, et ce avant la fin du vingtiéme (20&me)
Jour qui a succédé a cet événement. Passé ce délai de vingt (20) jours, aucune réclamation ne sera admise.

Aucune partie ne pourra invoquer cet événement pour mettre fin au présent marché ou pour prétendre a des
pénalités de retard pour non-exécution des obligations nées du présent marché.

Si le retard provoqué par la force majeure dépasse les six (6) mois, les parties se rencontreront pour
examiner d’un commun accord les modalités de poursuite de leur collaboration ou, le cas échéant, les
conditions de cessation de leurs rapports contractucls et leur désir de metire fin ad présent.marché. - .
En tout état de cause, il appartient au Maitre d’Quvrage d’apprécier la force majeure sugj4e b'?ise des preuves
présentées par le prestataire. e '
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COMILNRT v ;
d) En cas deosons-reiances de co-pmitanee ou de sous-cempunide sars autorisaien préajabie do
Maitre d"Ouvrope vudu e d Cavrage Déldéguds
e) Défatliance d:: covennicinnt de b \Jm,n‘ﬁlraa ion diment nottlide a ce dernter par le Maitre
d"Ouviuge ou de Maine d Ouvrage Délégu par ordre de service velant misce on demeure et aprés
évaluation vt comsiat Je fa carence
f)  Non-respeet do ja ldgisintion ou e la réglementation du iravail:
g) Variation : mportante des prix dans ios conditions définses par le cahier des clauses adminisiratives
générales. suiic A fa modiiicaiion des conditions €cononiyucs ou des guantiiés initiales du marchg;
h}) Maneuvres freaduicases ot corruption ddment constatées.
36.2 Le marché peut dealement &re résilié dans les conditions stipulées dans le CCAG. notaniment dans
I'un des cas suivant
Retard dans les travaux cintrainant des pénalités au-dela de 10% du montant du marché TTC ;
Ajournemeni ou Interruption prolongée décidée par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Délégué ;
Non-paiement persisiant des prestations.
Refus de la reprise des travaux mal exécutés ;

36.3 ¢ marché peut également Sire résilié sans tort des titulaires, notamment dans 1"un des cas suwivant :
Force majeurc ¢! aprés avis de I Autorité chargée des marchés publics en I’absence de toute
responsabiiité du cocontractant de I'administration sans préjudice des indemnités auxquels cc
dernier peut prétendre ;

Non-paiement persistant des prestations.
- Motif d’intérét eénéral.

Article 37 : Différends et litiges

Tout litige né de 1"exécution d’un marché, doit préalablement faire objet d’une tentative de résolution a
I’amiable.

Lorsqu’aucune solution amiable ne peut &tre apportée au différend, celui-ci est porté devant la juridiction
camerounaise compétente.

Article 38 : Edition et diffusion du présent marché

La rédaction ou la mise en forme des documents constitutifs du marché sont assurées par le Maitre
d’Quvrage. Vingt (20) exemplaires du présent marché seront édités et diffusés par les soins du Maitre
d’Ouvrage.

Article 39 et dernier : Enfrée en vigueur du marché
Le présent marché ne deviendra définitif qu’apiés sa signature par le Maitre d’Ouvrage. 1l entrera en
vigueur dés sa notification au cocontractant. .
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funs 2 pratique de Pacivitd postale. wa aosordre 106 gue Von pouvait observer
SUX €O’ Gea ehireprises de répuiation internutionaic, des enwreprises civpiques du fait de leur structure et
o Jeur organisation.

Lt de Camgrcun a entrepris de restaurer de Pordre dans oo secteur ¢ activité, avee des résuliats
appréciables & saveir 1 42 opérateurs privés postaux en régle a daie. doni 02 de transfert postal de fonds et
40 de messagerie postaic. tous aux cdiés de "opérateur public, convessionnaire de 1’Etat en la matiére. I
convient de signaler que nonobstant les efforts du Régulaieur sur e 1errain pour assainir le marché postal,

18

plusieurs avties opéraicurs continuent d’exercer dans la clandestiniié metiant en mal les activités des
opérateurs agréds. Toutcfois, les missions de terrain et des informations collectées auprés de nos
collaborateurs des services déconcentrés, nous ont donné de constater que plusicurs parmi ces opérateurs
agreds font face & de nombreuses difficultés d’exploitation dont les plus marquanies sont :

- I'ubsence des personnels formés au métier de la poste et méme ceux ayant recu un renforcement
des capacités dans cc domaine ;

- le potentiel de la logistique pas suffisamment exploité ;

- "absence d’un outil de production adapté ;

- Iabsence des statistiques d’exploitation ;

- I"absence d’une comptabilité séparée

- I'absence d’interconnexion entre opérateurs ;

- ’absence de digitalisation et des services innovants :

- la tenuc approximative des documents compiables ;

- I'absence d’un outil de suivi des envois postaux ;

- le cadre d’exploitation inapproprié.

Toutes choses qui déteignent sur la qualité du service offert aux consommateurs.

Du point de vue de I'Union Postale Universelle (UPU), concemnant le Service Postal Universel
(SPU), Ia qualité de service tient a trois dimensions 4 savoir :

- les délais de distribution des produits courrier et colis relevant du service universel ;

- le traitement des réclamations relatives au courrier ;

- les délais d’attente dans les bureaux de poste.

J"Jf \ par)

pays membres de se fixer des objectifs en fonction des réalités de terral,ii, Dans la‘f

moyenne requise pour I’acheminement et de distribution des envois de la posle (courner) se sxtue entrc 03

s
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. .ape isfaction du client étant in fine, I'objectif visé dans la recherche de la qualité de service, le
. de=—>nt{’une des missions est la protection des iniéréts des consommateurs a le devoir de veilier 4
- 0__._rj:_-)éra‘ueurs postaux assurent a leurs clients un service de qualité. De ce fait, il doit veiller pour
&;g:%t ie=e offert aux consommateurs soit conforme aux standards définis et connus. L7atteinte de cet
: 2, ,C(iﬁ__LiCﬂ qu’une analyse diagnostique soit menée auprés des opérateurs postaux, sur la qualité du

S i =5t offert par eux, aux consommateurs, afin d’en dresser le tableau exhaustif des manquements

OBJECTIFS DU PROJET
;}_.‘.; o Tjectif principal

f 1,=obj eclif principal du présent projet est d’évaluer la qualité de 1’offre de services des opérateurs

W,
%ﬁ% s ﬁ au Camferoun.
%ﬁ%gg o) 2 . Objectifs spécifiques

Sre spécifique, il s’agira :

. ’apprécier les conditions d’exploitation de ’activité postale par les opérateurs postaux ;
4’ évaluer la ressource humaine utilisée par les opérateurs postaux ;
d’évaluer le respect par les opérateurs postaux de la réglementation postale en vigueur,
pnotamment les normes de I’UPU ;
d’apprécier le cadre et les équipements d’exploitation de 1’activité postale des opérateurs
postaux

;
d’identifier les difficultés susceptibles d’entraver I’atteinte des objectifs de qualité de service
des opérateurs postaux ;

de proposer une démarche qualité et les projets 4 implémenter, le cas échéant, a I'effet
d’améliorer la qualité de ’offre postale.

q@q BENEFICIAIRES A

{4l g e e "

P e . . . .y . et .
spdidar] »clude en vue de I’évaluation de la qualité du service offert aux consom/m\a‘i‘e\x_grs."dés produits et
e R e
%%ﬁiﬂ‘ postaux bénéficiera aux différentes parties prenantes suivantes : i i

?.; \
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.  RESULTATS ATTENDUS
A Ja fin de cette étude. 11 ost attendu du prosizieive Pendeution des taches suivanies
- dresser Pétat des ficun de Folite des produing ot §ervices postaux ;
- f{aire une analyse diagnostigue des produitls el services postaux;
- présenter Jes résultais de I évaiuation de in gualitd de service;
- ressortir les difficuliés gui entravent "atieinte des objectifs assignés a la qualitd de serviee;
- proposer les solutions au Maitre d”Ouvrage gu'il conviendrait d'impiémenter.
V. CONSISTANCE DES PRESTATIONS
L’évaluation de la qualité de service des opérateurs postaux sera analysée sur deux angles.
Premiérement, du point de vue de 'opératcur désigné, compte tenu de la spécificité de ses activités
en rpport avec les exigences et attentes de |'Union Postale Universelle (UPU), instance faitiére de Pactivité
postale dans le monde.
Deuxiémement, il s’agira d’apprécier la qualité de service offert par ces opérateurs privés postaux
(ui exploitent également le méme segment d’activiiés que 1a CAMPOST et dont I’objectif est la satisfaction
de la chientéle.
La réalisation de la prestation se {era par étapes successives, notamment :
- la rencontre préparatoire ;
- I’examen et la validation du plan d’actions du projet ;
- la collecte des données ;
- P’analyse des données et la rédaction du rappori provisoire ;
- 1’examen et la validation du rapport provisoire :
- larestitution du rapport final ;
- larecette de la prestation.

La renconfre préparzatoire.
Cette étape, regroupant les différentes parties prenantes, consistera en une rencontre de cadrage, de

recherche documentaire et de conception et validation des documents par 1’ Ingénieur du marche.
Il sera question pour I°équipe de projet d’avoir la méme compréhension des objectifs et des attentes
4
du Maitre d’Ouvrage, d’adopter la démarche méthodologique et de définir le chronogramme de la mission.

du Chef Service du marché.
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C"est Ja phase de terain, elle constsiers o arie deseente anprds des opdrateirs DOstux o1 du g ad
nublic 4 Peffet de collecier los donndes 4 ars b ser ot d'eppréeier le retour diexpérience. Llie sere o Srddde
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L. ’analyse des donndes et la régaction du rapp()!‘i nroviseire,
(est la phase de traiicment des doundes coileciées sur le terrain, d’ana et de rédaction du rappon

provisoire.
1’examen et }a validation du rapport provissire
11 sera question, au cours de cetic étape. pour le Cabinet de soumettre le rappori d'éude 2

I"appréciation de ’Ingénicur du marché pour prendre en comple les observations qui seront formulées.

La restitution du rapport final
L.a restitution du rapport final fera I'objet d un atefier en présence :

- de certains responsables du MINPOSTEL (Le représentant du Maitre d’Ouvrage, L ingénicur du
marché, le Chef Service du marché, les Directeurs en charge des questions postales, les
principaux collaborateurs de I'Ingénicur du marché etc) ;

- des représentants du Cabinet d’Ltudes

- des représentants des opérateurs postaux;

- de I’Agent Comptable du CAS Poste auprés du MINPOSTEL.

La rccette de la prestation.
Elle se fera en présence des parties prenantes concemnées, selon les régles qui y sont consacrées.

V. CALENDRIER BUPRGJIET ET PHASES DE REALISATION

Le projet relatif 4 I’évaluation de la qualité du service offert par les opérateurs postaux durera trois
(03) mois.

Vi. LIVRABLES ATTENDUS
Au terme de I’évaluation de la qualité de service offert par les opérateurs postaux, il est attendu du
Cabinet, la production d*un rapport d’étude, en frangais et en anglais, en 20 exemplaires plus la version

numérigue du rapport dans une clé USB, comprenant notamment :
- 1’état des lieux de ’offre des produits et services postaux ;
- l'analyse diagnostique;

les résultats de P’évaluation de la qualité de service ;
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- Ui expent Ingdnieur nfomuiicien {BAC + 3), au moins cing {03} ans d’expdrience dans le domaine de
développement des appiications ¢l anires services numériques ;
- Un expent en gestion de ressources humaines (BAC + 3), au moins cing (035) ans d'expérience

PELAI D'EXECUTION DU PROJET
*né est de irois (03) mois.

Vil

e délan d exéeution ¢u mare
{IX. FINANCEMENT DU PROJET

Le himancement du projet sera supporté par le budget du CAS Poste, exercice 2024, Guichet : Service

Public Postal

X.  EVALUATION DU PRGJET
I.e montant alloué au financement de ce projet est de cinquante-deux millions guatre cent quatre

soixante-dix mitle (52 470 000) FCFA TTC.
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.07, Observations ot suggestions du Candidat sur tos termes de référence ci sur les données, services et
instailations devant étre fournis par I’ Autoritd Contraciante

6.1). Descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la mission
6.E. Composition de Péquipe et responsaibilités de ses membres

0.F. Modele de Curriculum Vitae (CV) pour le personnel spéeialisé proposé

6.G. Calendrier du personnel spécialisé

6.11. Calendrier des activités {programme de travail)

J
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6.A. Lettre de soumission ¢e b nrgposition teehnigue

flivn, dare}

A Muadawne te Ministre des Postes et Téléconununicationy

NMonsicur,

Nous. soussignés, a titre de cocontraciant, avons "honneur. conformément a votre Dossier d’Appel d'Offres
N s dut L relatif & ... de vous soumetire ci-joint, notre
proposition technique pour Ja prestation objet dudit DAO.

Au cas oi celte proposition retiendrait votre attention, nous sommes entiérement disposés, sur la basc du personnel
propos¢ 2 entamer des négociations pour la meilleure conduite du projet.

Aussi, prenons-nous un ferme engagement pour le respect scrupuleux du contenu de ladite proposition technique,
sous réserve des modifications éventuelles qui résulteraient des négociations du contrat.

Veuiliez agréer, Monsieur, ’expression de notre parfaite considération./-

Signature du représentant habiiité :
Nom et titre du signataire :
Nom du Candidat :
Adresse :
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SRR URSILICNICHS AUIMAnAes pour CANGU TN

- RO CR Nt gue setls socldidl sel
E Nom de {a Missie - | Pays : f
Lieu: Personnel spéeialisé fourni par veire :
Csociétdiorganisme {profiisy ;
i ;
Nom du Ciient: Nombre d’emplovés iy ant participé i
4 la Mission : "
Adresse - MNombre de mois de travail ; :

durée de ia Mission ;

Délai :

Date de démarrage : Date d’achévement : Valeur approximative des services
{mois/année) (moisfannée) (en francs CFAHT):

Nom des prestataires associés/partenaires ¢ventuels: | Nombre de mois de travail de spécialisies
foumis par les prestataires associés :

Nom ct fonctions des responsables (Dirccieur/Coordinateur du projet, Responsable de l"équif!ﬁ) :

Deseriptif du projet :

Description des services effectivement rendus par votre personnel :

Nom du candidat ;

Produire justificatifs
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6.C. Observations of sppeesioes d consudtant s fos fereoes de velorenoe of s dos

donndes, services ot instatierons devant otre fourn por e Mavive dousrnpe

Sur les wimes o veidrenee

Sur les données. services ct instaliations devant étre fournis par e Maitre d ouvrage :

i.

[N

' d

DAO

MINPOSTE] 78 Juillet 2024
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6.E. Composition de PPéguine et responsabilités de ses membres
p quy p

1. Personnel technique/de gestion

Tur;n o Poste Atiributions
%
1
2. Personnel d’appui (siége et local)
Nom Poste Attributions
+
79 Juillet 2024 7
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6.0, Calendrier du peisonnol snccadinge
Nem o Poste g Rapnanis g Nheeio o e Ui e L i)
i N YN ' § 06 o oot dd
1 1 | .
; : f TR
: . H H
e i ias 2 : - - Rt R et o ,
: ' H ' i : ‘ NEHTERE T T
' - \ i ] ' i
1 : I ! i i '
' : i Vo Souaena
i ! ¢ ' H
. : l‘ 1 1
U S o i I

. . 1 : : B S TP F I
: , i ) ; ! i : ; Neisetinaid ot

 Sous-ioinie)

Fy

Temps plein _Temps pantie!

Rapports & fournir :

Durde des activités :

Signature :

(Représentant habilité)
Nom :

Titre :

Adresse :
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6.3, Calendier des acin does (nrmn e de oty

AL Priéciser Baonatore de Taerhoad

Pvione oeraer dadd i de o mission)

- o Tt ot Ty TTL Ll L
. I -~ S . N A : & Py ! Hts
TP th ket ety SR S IR S Sh e M o T
- Activitd (tache) i w[ i b :
i |
: : ) P to N L R
l*"" et i - - T e -_—— T"' - ""?'_"—'T' aianlde = " T i
: - : Co ‘
| E .
: : P
; L L
—_ JEUSY S S S TR S ,._F_J_u___ —yen
i i ! 1 '
. H . i | I
j . { :
! J : : ' \
! : . ; '
E i :
- —— Rt Tl e
! ! 5
1 '
i

3. Achévement et soumission des rapports

Rapporis Date

1. Rapport initial

2. Rapport d’avancement

a. Premier rapport d’avancement
b. Deuxiéme rapport d*avancement

(3]

Projet de Rapport final

4. Rapport final
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7oA beiire de senasin de B progee sl fremeere

[.’.f(‘f!. dutef

N FNoin er adresse di Muitre o Oivrine ov di Malive d Chnrage Dilegud ]
Mudame Monsieur.
Nous. soussignés. avons I"honneur de vous proposer nos services, a titre de prestataire. pour ftire

des services Jeonformément & votre Avis d'Appel d'Ofires 07 ja imdiquerf en date du fdute] et @ noue
>roposition (nos Propositions technique et financiere).

Vous trouverez ci-joint notre Proposition financicre qui s’éléve & fmontant en lettres et en chiffres
ainsi que le(s) loi(s) et la clef de répariition francs CFAldevise. e cas échéant]. Ce montant net d"impoOts.
o droits et de taxes, que nous avons estimé par ailleurs & fmontani(s) en lettres et en chiffres].

Notre Proposition financiére a pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant
de la négociation du Contrai, jusqu’a ’expiration du délai de validité de 12 Proposition, c’est-a-dire jusqu au
Jdate].

Nous savons que vous n'étes tenue/tenu d’accepter aucune des propositions regues.

Veuillez agréer, Madame/Monsieur, ’assurance de notre considération distinguée.

Signature du représentant habilité :

Nom et titre du signataire :

Nom du Candidat : Adresse .o

Juillet 2024
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Plocorcapiruinnd doy copis

RITTHAIR
Irepdes. drofis, taxes, et auires chuerees Dxcales

Montant totai de ta Proposition finuscicre

7. C. Ventilation des codts par activité

Nt

i

i

|
|
!
U S

L AClVité no Activitdno . Description : __7__@
| ; |
i ' i
. ettty J D TomII=
i . . :
i Composantes du prix Monnaie(s) Montani(s) i

Rémunération

Frais remboursables

Frais divers

Sous-iotal

7.D. Coiits unitaires du personnel clé
Noms et prénoms Qualification/ Cofit Coiit Coiit
fonction horaire journalier mensuel
7.E. Coiits unitaires du personnel d’exécution
Noms et prénoms Qualification/ Coiit Coiit Coiit
fonction horaire journalier mensucl
+

MINPOSTEL 86
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Personnel
permanent
Personnel local .
Consultants i
exiéricurs

b

i

i

i

)

i
i

Creraiten Lol aein e

\p port

7. F. Frais remboursables par activité

; Rémuneratinon
, taux de change

Maoviant

MINPOSTIL.

87

Juillet 2024

Activité no : Nom :
BDescription Unité Quantité Prix Moutant
unitaire fotal

1. | Voyages aériens par voyage
2. | internationaux I par voyage
3.7 | Frais de voyage divers ! par jour
4. | Indemnité de subsistance
5. | Frais de transport locaux

Loyers de burcaux/logement/ '

services de bureau

Total général

+
-
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[
[

s communication. appui logistigue.
rafraichissants...)

w LA Cudre Co borderens doe priy unitaives
e . e i P
- LSS ENE I [ ¢ ot .
RO HE RIS SRR I ten fetires)
ooCulivete eof evgiita o des doctonents pormaneais fionoraire o divers) ‘]
SChet de plissions e postall Adminisimicay i
' " o . it !
dus P& rrincipal dos PR , ‘
2ooiExperten noaind fuudn de fu qualné et normes) o U :
1 I
- R S FE
S bapert Bprdmicer Sutistivien Eeconomisie RN : !
- - [ e mee e e  —e— - - N S .{
S CLIAPRTE SRS B O O ;
5 Exnert lngdmieur infomaticien COHA :
e s s e e e ,_-_,.._.,.._._._,_,“Fv'-___._..__'i__-__ e |
6 Experten gestion dos Ressourees Humaines IR A i !
P e e — o
H . s . {
7 ! Opdérateurs e satsie (1)2) agents - HA |
i e i ?
fhrals divers {fournitures  de bureau. ; f
i

I Validation du plan d’action par le Maftre d'Ouvrage (Honoraires et

divers)

-
+

Chef de mission, Expert postal, Administrateur

des P&T ou Inspecteur principal des P&T. H

—————— -

' Expert en Qualiid (audit de la qualité et normes} | H/J

|
3 Experi Ingénieur Statisticien Economiste 1/
4 )Expert Juriste HA

h

Experi Ingénicur informaticien HA

Expert en gestion des Ressources Humaines HA

Frais divers (fournitures de  bureau,
rafraichissants,,,)

HI

Formation des erquéteurs {(Honoraires, divers)

Chef de mission, Expert postal, Administrateur

des P& T ou Inspecteur principal des P&T. HA

(RS ]

Expert en Qualité (audit de la qualité et normes) | H/J

W)

Expert Ingénieur Statisticien Economiste H/J

Expert Juriste H/

5 |Expert Ingénicur informaticien H/J . v
6 |Expert en gestion des Ressources Humaines H/AJ ', ‘
7 |Honoraires enguéteurs (20 agents) H/J Y 5

MINPOSTEL 89
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. oY i B
N Dsjunation Lante oy
: for einfiresy {en letires)
Frons caveTs SRR TN e P,
ReoToomniy orton, dppU bFovisiig I
j rafrutcidsssnts, L) o
v Collecie Gos doandes sur Je terram (honoiaires, ddéhowss)
; CChei Go mission, Fapert postei. Adminisuateeri .
P L S \ . IR ' '
sdes P& e inspecteur prineipal des P& i :
- . e s - P .- —— - E— e e ——— e —— - - —_— - - -- - - e ————— — s — --4_-_-——‘i
2o bamert nednivur Statisticien Economiste o1l ‘ !
; t : !
P e e o - - —— - - —T-———— - T - -1,
3 Expert ingdnicur informaticien R ;
D SRS S N
? 4 Honoraires enquéicurs (20 agents) HA |
| » - — —_— - -
?i Frats divers/débours (foumitures de  burcau, | ‘
5 {communication. appui logistique, | ITF
ra{raichissants...)
V | Analyse des données et rédaction du rapport provisovire
] Chef de mission. Expert postal, Administrateur Wi
des P&T ou Inspecteur principal des P&T.
2 | Expert en Qualité (audit de la qualité et normes) | 13/]
3 |Expert Ingénieur Statisticien Economiste H/
4 | Expert Juriste H/J
5 | Expen Ingénieur informaticien H/
6 |Expert en gestion des Ressources Humaines H/
7 | Opérateurs de saisie (02) agents H/
g {Frais divers  (fournitures de  burea, FF
rafraichissants,,,)
VI {Examen et validation du rapport provisoire (honoraires, divers)
Chef de mission, Expert postal, Administrateur
1 L B/
des P&T ou Inspecteur principal des P&T.
2 | Expert en Qualité (audit de la qualité et normes) | H/J
3 |Expert Ingénieur Statisticien Economiste H/J
4 | Expert Juriste H/}
5 {Expert Ingénieur informaticien H/}
+
6 {Expert en gestion des Ressources Humaines HA .
7 | Opérateurs de saisie (02) agents H/) ‘ .

Bl B3 2 e B

Lo 4



i "t

©N? Mesienution RIS e
‘_ (f = , ‘ ‘ ten chiffres) {rn fefirey)
Prods divess (lomiciates e b ‘
5 communicauaen, s il
raitu sy i
VP Restitution du rapport Gz (honevaires, diveis
;o Uhe! de mission, Lapert pusial, Adminisioess . :
| ) e T Pk !
dos P&T ou Inspecteur peincipad dos P& T S ;
ixpent en Qualité (audit de o guakic et pormey - WY |
i = ma e em e amE e ———— —— ——— v b e = - - — - - - . —r— [ .{. - —_———— - ——
H . ]
3 Lxpent Ingénicur Statisticion conomisic RS EA B
R o . e e o e . ! o e
4 ikxpent Juriste CHA :
5 i Expert Ingénicur informaticien v HA E
R — U SO e e
6 i Expert en gestion des Ressources Humaines A :
© 7 i Opérateurs de saisie (02) agents COHA !
H . ] - 'i"" . -
! 8 | Traduction du rapport finai Y
! 9 Frais divers (fournitures.  rafraichissants. | .
7 | cocktail,,,) |
ViII | Recette de la prestation
I Produciion du rapport final en 20 exemplaires | oF
| {Francais et en Anglais) . B
5 | Chel de mission, Experi postal, Adminisirateur Wi
~ ldes P&T ou Inspecteur principal des P&T.
3 | Expert en Qualité (audit de 1a gualité et normes) § H/I
4 | Expert Ingénieur Statisticien Economiste H/i
5 |Expert Juriste H/
6 | Expert Ingénieur informaticien 1/
7 | Expert en gestion des Ressources Humaines H/J
8 |Frais divers (rafraichissants) FF
*
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o L Cadre di detail estingid
e *} -l"n.:1|(m o nm' e l’l' PMTHEN &
P« niiulc vt (\nmnat.u i .-u deenmenis s O 'u'm’ inu el m\u\}
O Chef de misston, Byport mesal Admimeennonr des < ‘
i . oy HE >
: 1’(\ ] ol inspeeiour princnnl dus Pt ‘.
T Experten ()‘u:i!iié Candin do gnelind ol e i 3 ;
3 bxpert Inﬂumm Statisiicion Feopomisic IR 2 '
: 4 1 \pn.n 1UI‘INIL R 3 ?
5 | Iixpert Ingénieur informaticien I PR 30 : :
b - : o e e et - T
[ 6 |E \pr.rl en gestion des Ressources Humames H'J 2 [ ;
!___ __t _ e e e e _ — 1 _ o
7 ! Opératcurs de saisie (02) agents H/J 10
g Frais divers (fournitures de bureau. commumcalmn FF ’
appui logistique, rafraichissants...)
Total 1
11 |Validation du plan d'action par le Maitre d'Ouvrage (Honoraires ct divers)
Chef de mission, Expert postal. Administrateur des
] L > ot HA ]
P&T ou Inspecteur principal des P&T.
2 | Expert cn Qualité (audit de la qualité et normes) HA 1
3 | Expert Ingénieur Statisticien Economiste HA i
4 |Expert Juriste HA 1
5 | Expert Ingénieur informaticien H/) 1
6 |Expert en gestion des Ressources Humaines H/A 1
7 | Frais divers (fournitures de bureau, rafraichissants.,,) FF 1
Total 2
JII | Formation des enquéteurs (Honoraires, divers)
1 Chef de mission, Expert postal, Administratcur des /3 "
P&T ou Inspecteur principal des P&T. -
2 | Expert en Qualité (audit de Ja qualité et normes) H/J 2
3 |Expert Ingénieur Statisticien Economiste H/] 2
4 | Expert Juriste H/l 2 .
5 | Expert Ingénieur informaticien H/ 2
6 |Expert en gestion des Ressources Humaines H/J 2

MINPOSTEL
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NT L Bésdwnation Uaite QU e CMUTREVAS
R - ' : :
oy IV UYL ah AN ~ [ (i} ' :
. Guora RN oot unainicaton. L
S - . b i
Soue total 3 ‘
IV L Culiecte des dopndes carieervain (honoraties. débours) ;
C e - e e mmm e - S v mem —m
co U e misstun, Bacer postal, Administratear des, 1 Vg : i
TP ou Inspecieur momeipal des PR P B Q_ ;
20 Ewnen inpenicnr Siaisticion Feonemisic SR O 0 : .
o eem e U . o - !
3 Expert Ingénicur informaticien S RN i
S U VPSR 5 e e
4 i Honoraires engadicurs {21 agoins) Lo a0 |
\ ! |
e T T ST mmTp e e
- gl-ra:s divers/déhours (fourntures de  bureau, ot ; | ! |
? | communtication. appui logistique, rafraichissants,..) ’ i |
e ot o e — e e ——— g ————
: ! :
Sous total 4 | |
— L - — 1
V | Analvse des données et rédaction du rapport provisoire
_____ _ S
Chef de mission. xpert postal, Administrateur des -
I " o , A |15
P&T ou Inspectenr principal des P&T.
2 | Expert en Qualiné (audi de la quahité et normes) H/ 5
. ‘ . PO - v . - !
3 | Expert Ingénieur Statisticien Economisie H/ 5000 i

Expert Jurisie

S
1]

wh

Expert Ingénieur informaticien

11/

Expert en gestion des Ressources Humaines

1/

Opérateurs de saisie (02) agents

H/J

O | ~F | G

Trais divers (fournitures de bureau, rafraichissants,,,)

i

Sous total 5

Vi

Examen ct validation du rapport provisoire (honoraires, divers)

Chef de mission, Expert postal, Administrateur des
P&T ou Inspecieur principal des P&T.

H/J

o

2 | Expert en Qualiié (audit de la qualité et normes) H/J 2
3 |Expert Ingénicur Statisticien Economiste H/J 2
4 |Expert Juriste H/) 2 ) X
5 {Expert Ingénicur informaticien H/J 2
6 |Expert en gestion des Ressources Humaines H/J 2

MINPOSTIT.

Juillet 2024
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TR n v ‘ Lnitd

N Qic " CAMTTHTVA
L S RS SIPI TFL PLON I . 74
CUE R P IS TENTTPEE A ?*.'.':;':1':1. Connmnicuii. . _ - J
ap v B Ll L L achieanise) e ,
S total 6 - '
VI Hestitotion du rappert final (honoraires, divers) hJ;
| t bet deomisaion, !-'x_i'.\us_“: I}O\Ll_rf\;il_l:lnl‘:&;huf d..s o | ,
, ERNREGY fnspecieus poncipal des PET. : ! -
oo Foport o Qualind saudin de o gualité et normes) RN i : w
3 ! Fapert Ingémenr Statisticien Lconomiste ; RN ? ] ?
o eperduriee wa o1
© 5 | Expert Ingénien informaticien Taa 10
6 | Expert en gestion des Ressources 1lumaines /] ] i
7 i Opcrateurs de saisie (02) agents H/) 2
8 | 7Traduction du rapport final FI- ]
9 | Frais divers (fourmitures, rafraichissants, cocktail,..) FF i
i Sous total 7
V1II | Recette de la prestation
- i Product‘ion du rapport final en 20 exemplaires FF 0
(Francais et cn Anglais)
5 Chef de mission, Ex'per_t postal, Administrateur des o ]
P&T ou Inspecteur principal des P&T.
3 | Expert en Qualité (audit de la qualité et normes) R/ ]
4 |Expert Ingénieur Statisticien Economiste H/} I
5 |Expert Juriste H/J I
6 |Expert Ingénieur informaticien H/J 1
7 | Expert en gestion des Ressources Humaines H/A ]
8 |Frais divers (rafraichissants) FF 1
Sous total 8
TOTAL GENERAL HTVA
TVA 19,25%
AIR ' X
NAP
TOTAL TTC P
v
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e Bono i

SHNINTERE DS POSHES
b TELECOMMD MO ATTONS

MARCHE N°
MATTRE DTOUVRAGE « L1: MINIS

IR

THIULAIRE:

OBIEY

LINUN DE REALISATION :

MONTANTS :

i,

DES POS T

e A A A R B T G e RN P R XS

Rrroat

Mo YWoans b b T

SRR TIRIR AN

AUNISERY O PONTES
AND FLET COMMUNTC VI HONS

NP TISGIDAG2024
S P TRLECOMMUNICATIONS

...................

En Chiffres (F CFA) En Lettres (F CFA)
Monmant HT
 Montant TVA (19.25%)
Montant TTC
o Montant IR (2.2%) .
| Neta Mandater (HT-IR)
DELAI D’EXECUTION :
FINANCEMENT : CAS FSP, Exercice 2024
SOUSCRIT LE :
SIGNEE LE :
NOTIFIEELE :
ENREGISTRE LE :
)
_-.\ -
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« LE MAFTRE IDFOUVR G

D'UNE PART,

Et,
Le Prestutaire

Représemé par ___, Son Directewr Général dénomme ci-apres « Le

Prestataire »

D’AUTRE PART,

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT

=g
-0
s
filiy
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SOMMUIRE DU MARCHE
TITRE L CAINER BES CHAaPSES ARMINISTRATIVES PARVICULIER Y- 1 CCAPR)
TITRE J : TERMERS NDE REUFEVRENCES
TITRE HI: BORDEREALU LES PRIN UNITAIRES

TITRE IV : BETAIL ESTIMATIF
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ISEPREE
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ALDN I WRATISATION:: L

* En Chiffies (F CFAI

Fn dettres (F CFA)

—_— FP

Mositciid 1(F ‘ i

'

Mot 145 (i9.25%)

Mo 17C ¢ S -
. Mositant IR 2.2%3) 4
Net i Mandater (HT-1Rj | 1

DELAT D'ENECUTION

FINANCEMENT .

—
! fe Cocontractant
'

i « Lu et zccepié «
]

Yaoundéfe .........ovvuennn.ns

Le Ministre des Postes et Télécommunications

Yaoundéle ...covvvviviiinnnnn.

ENREGISTREMENT
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Anvese n” s AT e Ao declaration distenion de soniaussnie

Joomsigne,

Noilonaling

Domicile :

Fonction :

I’n vertu de mes pouvoirs de Direciear Général. aprés avoir pris connaissance du Dossier " Appet d e Naonat

N© [indiguer L nature de la presiation].

Diéclare par la présente, ”intention de soumissionner pour cet Appel d’Offres.

I'ait & fe

Signature, nom et cachet du soumissionnaire
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vuneoe N2 Madcle de sinmnissian

Cidalienes de v cn Vs G i

ML S PR S DA i -._‘i';"ai;]a.‘iﬂ\.'.'!': T e et

T b . T Ay e o
UirCsie G VTR O

G sie et b ahe ciernt iy Sl i P Ren et v
APres @i niis O TSR PN THI TS IS Y

le (s additits) frappelor e namdro @ Uobjet de Cappel $T e

..

- Apres m i persennelement rendo compie de la siination Jes boun ctmeen npnndaid G omon pomt de vue o

SOHS B respetaninnl I neiure ot i diffealtd des v s etivcieor,

- Remets, revetos de ma signaiure. le bordereau des prix uniiaires 2inst gue fe dovis es

que i abli moi-mdéme peur chague nature douvrage. lesqueds rin font jes
lelorn® &

CFA YVoutes Taxes Comprises. {en chiffres et en leitres]

------------------------------------- jen chiffres et en lettres] francs Cia Hors TVAL 01 3

T

Appel GTOfres v compris

dimaiif ¢tablissant les prix
sortir be montant de Poffre pour

---------------------- francs

- Mengage 3 livrer les fournitures dans un délai de 90 jours & compler de fa date Hinvte de remise des offres,

<

- Les rabais et les modalités d application desdits rabais sont fes suivants (en cas de possibilité d attribution de

plusicuss lots).

- Le Maitre d"Quvrage se libérera des sommes dues par lui 2u titre du présenmt marché en {aisant donner crédi
ancompie n® Quvert au nom de ..... e auprés de la banque -—---—--seeeee- Agence

K

Avant signature du marché, 12 présente sowmission acceptée par vous vaudra engagement entre nous.

Signaturede .......c...oo
Enqualitéde .................. e

diiment autorisé a signer Ies soumissions
Pouretaunom de®” ..................

(%) Supprimer la mention inutile
(4} Annexer la letire de pouvoirs
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Annene N3 Modele do caation de sanmassan,

Sadvowen s Va0 Vlnisgre Gios Prosges ef Toldconminnncciions, Bonind - Lo Nane d T COvrpoe »

S dhl T s Cocowindessons désignde - o osaiesionnatie o sk sedn offre en dine du
...... S L TH ..--........----..-.............l'I'L]L\‘DUU'\ didstende s Veilre oo ey Taguetie i dolt joindre un
CUURnUImen e esine dgui adem A findiguer foomoniant, AL

MNOUS e s EBo 8 adresse de Ja hanguel reprdsemide par L Co foras des signataires). ci-

dessinis désionde o L'. yangue » Jdéclirons garantiv le paiement au \:“hu ditnnmee de da somme maximale de

i
mdia monut §ranes CEFAL gue la bangue s’engage i régier intdaralement oo Maitre d'Ouvrage. s"obligeant

;‘l!(-—-;.gz_-:;;;~. SUE STCLUers ef assionmaires.
Les comdintons de cotie ubligation sont Jes suivanies ;

Si e sommissionire. retire ottre pendant la période de validité spécifice par lui sur acte e soumission ;
(_)ll

Sile scunussionnaire s'étant vu notifier Pattribution du marché par le Maitre d"Ouvrage pendant la période de
validitd
- manque A fournir ou refuse de signer le marché alors qu’il est requis de le faire ;
- manque a {ournir ou refuse de fournir le cautionnement définitif du marché (cautionnement définitif).
comme prévu dans cefui-ci.

Nous nous engageons a payer au Maitre d’Ouvrage un montant allant jusqu’au maximum de la somme stipulce ci-
dessus, dés réception de sa premiére demande écrite, sans que le Maitre d’Ouvrage soit tenu de justifier sa demande,
dtant entendu toutefois que dans sa demande le Maitre D’Ouvrage notera que le montant qu’il réclame lui est dd
parcc que I'une ou "autre des condittons ci —dessus, ou toutes les deux, sont remplies, et qu’il spécifiera quelic (s)
condition (3) a {ont) joué.

La présente caution entre en vigueur dés sa signature et dés la date limite fixée par le Maitre d"Ouvrage pour la remise
des offres. Elle demeurera valable jusqu™au trentiéme jour inclus suivant la fin du délai de validité des offres. Toute
demande du Maitre d*Ouvrage tendant a la faire jouer devra parvenir a la banque, par lettre recommandée avee accusd
de réception, avant la fin de cette période de validité.

L2 présente eaution est soumise pour son interprétation et son exécution au dreit camerounais. Les tribunaux du
Cameroun seront seuls compétents pour staluer sur tout ce qui concerne le présent engagement et ses sites.

Signé et authentifié par la banque

(Signature de la bangue)
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Srpecn 0 Afantele e Fanbonacient dedinetal

sa 0w
Sorencedeas Dt N L0 L
Swdrossie & Veafane Je Wimisgre Qs iesicn cn B0 v e fogiione] Yoo Cnieronm, Cidessoiis disinig o
Lutitre dOrnee w
Send gue L G O adresse e Peeneprised oi-dessous désiand tndiquer i naiure des

vy

Avtendu quiibest stipuic dans le marche qoo Pentreneencia roneirn ae Maitre JTOus rage un camionnenient défniiit,
Ghun montam dgal @ 3 % du moniant do s oranche de marché correspondanic, comme garantie de exdcution do ses
abhlizations de bonne fin conformdmes cun conditions di marche,

Anendu gue aous avons comvenu de donmer O Penireprencar ce cautionngment.

NOUWS. L e {not vt cdresse de fa banguef représemée par oo |noms des

sigiatafresf, nous engageons a payer au Maijire d"Quvroge dans o délai maximum de huit (08) semaines, sur simple
demande éerite de celui-ct déelarant que Pentreprencur n'a pas satisfait a ses engagements contractuels an titre du
marchd. sans pouvoir différer le paiement ni soulever de contestation pour quelque motif que ce soil, toute somme

fusquit concurrence de lasomme de ool |en chiffres et en lettres].

Nous convenons quiaucun changement ou addiif ou avcune modification au marché ne nous libérera d'une
ubligation quelconque nous incombant en vertn du présent cavtionnement définitif et nous dérogeons par la présenie
a b natitication de toute modification, additif ou changement.

{o présent cautionnement définitif entre en viguenr de s 83 signature vt dés notification & "entreprencur, par e Maitre
¢ Ouvrage, de Papprobation du marché. Elle sera libérée dans un délai de [indiquer le délai] 8 compter de a date de
teeeption proviseire des travaux.

Apres cetie date, la caution deviendra sans objet et devra nous étre retournée sans demande expresse de notre pat.
Toute démarche de paiement formulée par le Maltre d*Cuvrage au titre de la présente garantie devra €tre faite par
lettre recommandée avec accusé de réception. parvenue & 1a banque pendant Ja période de validité du présent
cngagement.

¢ présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation et son exécution au droit camerounais. Les
wribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne le présent engagement et ses
suites.

Signé et authentifié par la banque

- DOUUOUUUR B [
(Signature de la banque)
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tnneve @ s Vindele deocrtion ¢ rvance de démarimee

Td.,s T T I T LR T TR T .
Hunguoe wirenee. adresse Lo L e e e
Nous SURISSTLIICS (PORQUC.  ceitoss b diarines [ N L O L § 1 e A 0 A H O

.................................... e e e indaire o aa ottt du NMuine
d () nree o le Maitre dOwvrcge Il fddfrosse e Yainre o Oivrage on ie Madire 370w jucs
¢ [ by
D& pud S rede hlnéticicires)

Lo paicment. sans contestaton of s xCeeptian do le premidre demande éorlie du héndticiaire. déclura

GUY oo e ;’;'u fitwdaiv e f ne sTest pas acguittd de ses ohligations, relatives su
reuhoursement dt ia\anLL dr. domairave scion les conditions du marché
dit. e eeeeen TClUUT @ux presivvions findiguer Dobjer des presiations, fes références de
{ ’ppu. d ()iﬁ es el le for, éventuciicient . de la sommue iotale maximum correspondam & Uavance de fvingt
(201 ] dumontant Toutes Taxes Comprises dumarché 0. Payable dis
la notification de I'ordre de service comespondant. SOil......oo it e fTRDICS

CFA

La présente garantie entrera en vigucur et prendra effet dés virement des parts rcspccli\u de cetle avance

SUT 1S COMPLES Q8 ... e fe titulaire] ouverts auprés d fa bangue
P pr q
sous le

e restera en vigueur jusqu’au remboursement de I"avance conformément 4 la procédure fixée par le
CCAPD. Toutefois, le montant de la caution sera réduit proportionnellement au rembourscment de Pavance
au {ur et & mesure de son remboursement.

La loi et la juridiction applicables a la garantie sont celles de la République du Cameroun.

Nigneé of authentifié par la banque ... ... ... oo €

[xignature de la bangue]
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Loy MNG Nbogel o T anneenat e e erenelnd Sinanciere,

o s soew . 3¢

i Socidid o o S T catretient le compie

A ouvert lars e dnves doonetre sgenee de o les

Jirtpesnis de eetie enropise jetissent dupe bopne sdpuiziion conmereiaie, Les engagements poriés i nom
de i Socivid ontloours éié serupualeusemeint respeciSs UsgU A ce Jour. ¢l nous estimons que cetie Soctéld

aune capacité de financement de_ FOTA {en Jerses),

o foi de quoi la présente attestation Jui est défivrde pour servir et valoir ce que de droit.

Fania o e
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CHIRTE D INTLGRITT
INTVELLE DE LTAPPE L DTGURREN
LT e SO VISKIGNNAIRE »

1

AT RGE - VIATTRE D OUVRAGE »

- c g T L T I T LT it gy g e o 1 e e et i
ONOUS TCUORNMSSONY OU BIUSIORN 5T 0 o i 2 i e Pas, L‘ll aticuny dos meimores de nolre o AN S
et de nos sous-tratims iy ost dens s rivs CON SUIVans
1 "[) endtaton mvair i b

1 B ene rocddure de faillite, de iqusdaion. jediciaire, de cessatiion
Tneiivid ou et

T:::;z;:nn anciopue résuliat d'une procddure de o mdéme nature

1.2) avoir fait Pobjes done condonnation provnonede depuis moins do ciimg ans par un jupeinicst avan
force de chose juede penr déi commis duns le cadre de la passation ou de Pexdeuvon d'un
marcheé ou d un accord-cadre

1.3} en matidre professionnelle. avoir commis au cours des cing dernicres anndes une fauie grave o
I"occasion de 1a passaiion ou de Pexéeution d un marché ou d un accord-cadre :

1.4) n’avoir pas rempli nos obligations relatives au paiement des cotisations de sécunité sociale ou
nos obligations relatives au paicment des imp6ts selon les dispositions Iégales ;

1.5) figurer sur les listes de sanctions financiéres adoptées par les Nations Unies ¢t tout autre
Partenaire Technique ¢t Financier, dans le cadre de la passation ou de 'exécution d un marché
ou d’un accord cadre

1.6) s’étre rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les renseignements exigés duns le
cadre du processus de passation du Marché ou de 1’accord-cadre.

2. Nous attestons que nous e sommes pas, ¢t quaucun des membres de notre groupement et de nos sous

traitants n’est, dans "une des situations de conflit d'intérét suivantes :

2.1) actionnaire contrélant e Maitre d"Quvrage ou filiale contrélées par le Maitre d"Ouvrage. a
moins que le conflit en découlant ait été porté 2 la connaissance de I Autorité chargé des marchés
publics et résolu sa satisfaction ;

2.2) avoir des relations d’affaires ou familiales avec un membre de services du Malire 4’ Ouvrage
impliqué dans le processus de sélection ou le controle du marché en résuliant, 2 moins que le
conflit en découlant ait été porté a la connaissance de I"Autorité chargé des marchés publics et
résolu 2 sa satisfaction ;

2.3) contrdler ou étre contrdlé par un autre sowmissionnaire. étre place sous le contrdle de la méme
entreprise qu’un autre soumissionnaire, recevoir d’un autre soumissionnaire ou attribuer & un
autre soumissionnaire directement ou indirectement des subventions, avoir le méme représentant
1égal qu’un autre soumissionnaire, entretenir directement ou indirectement des conlacts avec un
autre soumissionnaire nous permettant d’avoir ¢t de donner aceds aux informations contenues
dans nos offres respectives, de les influencer, ou d’influcncer les déeisions du Maitre d’Ouvrage;

2.4) étre engagé pour une mission de conseil qui, par sa nature, risque de s avérer incompatible avec
nos missions pour le compte du Maitre d’Quvrage ;

2 .5) dans le cas d’une procédure ayant pour objet la passation d un mareh¢ de travaux ou de fournitures
ou d’un accord-cadre :

i) avoir préparé nous-mémes ou avoir €i¢ assocics d un consultant qui a préparé des
spécifications, plan, calculs et autres documents ulilisés dans le cadre du processus de mise
en concurrence considérée ; '

i} étre nous-mémes ou I’une des firmes auxquelies nous sommes nltitices, recrutds, ou devant
I’&tre, par le Maitre d’Quvrage pour effcetuer fa supervision ofr le contrdle des travaux dans
le cadre du Marché ou de "accord-cadre. o
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LUONGUN BOUN VRIS T e el e o ot Madire e S e Sk
L'}‘.;:lg:-." s Nar Do T s e st i eeard o Tt 1t LU T
S, Dans Tocadre du b pue g 0l cviouiion du Marchd ou de Daseen eudre
5.1) Nous nlavens pus comnniy ol a0ns te COmmICIIons pas de min res Gl ete o etong o
ORISSIONT dosind oo ddneerdrent autrd, & Gk dissnouer mneniion y?l"::g:;‘. e
Slémenix, ¢ -«1111313‘;‘1:-;.5:;- DLVIVICY ST CORSENISIMENt ol 3 Jul e contvmner des o s
I¢gaies curdelemoniuiies o an viojer ok régles iniemes afin 4 chienir un hénchice iE.c-\:-élin:".
5.2) Nous n'avons pas commis ¢i fious ne commetirons pas de mamevovies dcomales cations ou

OmMISSION} contraires & oy ebiigations Keales ou réglementaires <t ou Viner sos reSies Inernes
afin d’ebienir un héndfice ilicpitime

5.3} Nous n’avons pas promis. offert ou accordé et nous ne prometirons. offrirons ou accorderons
pas directement ou indirectenent, & (1)ioute personne détenant un mandat léeislatif, exdeutif.
administratif ou judiciaire au sein dc I"Etat, qu'elle ait éié nommde ou ¢lue.  titre permanent ou
non., quielle soit sémunérée ou non et quel que soit son niveau hidrarchique. (i) oute autre
personne qui exerce une fonction publique, v compris pour un organisme public ou e
entreprise publigue. ou qui fournit un service public, ou (jii) toute zutre personne défimie comme
agent public dans I'E1at, un avantage indu de toute nature, pour lui-méme oy pour une autye
personne ou entité. afin qu'il accomplisse ou s’abstienne d*accomplir un acte dans exercice de
ses fonetions ofTicielles.

5.4) Nous navons pas promis. offert ou accordé et nous ne promettrons. offrirons ou accorderons
pas directement ou indirectement, & toute personne qui dirige une entité du secteur privé ou
travaille pour une telle emité, en quelque qualité que ce soit, un avantage indu de touic nature,
pour elle-méme ou pour une autre personne ou entité, afin qu’elle accomplisse ou s’ abstienne
d’accomplir un acie de violation de ses obligations légales contractuclies ou professiomnelles.

5.5) Nous n’avons pas promis, offert ou accordé et nous ne promeltrons pas g acte susceptible
d’influencer le processus de passation du Marché ou de ’accord-cadre au détriment du Maitre
d’Ouvrage et notamment, aucune pratique anticoncurrentielle ayant pour objet ou pour effet
d’empécher, de restreindre ou de fausser le jeu de la concurrence, notamment en tendant 3 limiter
I"accés au Marché ou de libre exercice de la concurrence par d’autres entreprises.

6. Nous—memes les membres de notre groupement et nos sous-traitants autorisons, le Maitre d ouvrage a
examiner les documents et piéces comptables relatifs a la passation et exécution du Marché ou de
I"accord cadre et a les soumetire pour vérification aux auditeurs désignés par I'ARMP ou par tout autre
corps de contrle de I’Etat

7 Faute pour nous, un des membres de notre groupement et de nos sous-traitants, de nous conformer
aux régles régissant la présente charte, nous reconnaissons que Nous Nous exposons aux sanctions
prévues par les lois et réglement en vigueur.

Signature : ‘ .
Nom : cal
Diment habilité a signer I’offre pour et au nom de : Rl
En date du PELE
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N A S AR R
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AN U A e T uvrane s
P becml e b passation of e dTeNegoution g urend
ik NN O CHUHPCONS & FOSPeCIeT T e s nacteT pur oy inemares de notre groupement.
Censemble de nos sous-traitants oy nermes envarennenienizies b sociales reconnues par

'z communantd nternationale parm: lesgucHes fiowrent fes convenions fondamentales de
I Oreanisation Intersationale du Travail £O1) o1 ies conventions intermnationales pour la
protection de Penvironnement en cohédyence avee fes ois ot régiement applicables au

Cameroun.

Z) I"'n vutre. nous nous engageons également a meitre oh eeavre jes mesures d atténuation des
risques environnementaux et sociaux. dans Ja notice d’impact environnemental et social
fourme par le Maitre d’Ouvrage.

3) Nous-mémes, les membres de notre groupement €t nos sous-traitants awtorisons, le Maitre
deuvrage 4 cxaminer les documenis el pigees compiables relatifs 4 la passation ol
I"excéeution du Marché et a les soumettre pour veérification aux auditeurs désignés par

FARMP.

o

i}

nature:

Nom :

Diment habilit¢é a signer 'offre pour et au nom de
En date du
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JUSTIFICATH DES ETUDES PREALABLES

1. Ce projet a - t - il fait "objet d une éude préalable

2. Si oui la joindre et indiquer :
2.1. Ladate; 2023
2.2.  Le nom du Maitre d'(Euvre public ou privé ;
2.3. Les références du marché, si maitrise d"ccuvre privée ;

2.4. Ladescription des études : TDR, Spécifications techniques.

3. Les quantiiés de détail estimatif som-elles compatibles avec 1’enveloppe linanci¢re disponible?

Au cas ol les quantités ne sont pas compatibles avec le montant disponible, la Commission des Marchés

devra exiger I’actualisation de I’étude préalable avant le lancement de la consultation:

4. Le Maitre d’Ouvrage peut également fournir un caleul justificatif des quantités du DAQ (pour des

prestations de moindre envergure notamment),

N.B : Le Président de la Commission des Marchés peut avant de se prononcer. solliciter Iavis d un expert

sur la qualité des études réalisées.
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PIECES N°i3 : LISTES DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET
ORGANISMES FINANCIERS AUTORISES A EMETTRE DES
CAUTIONS BANS LE CADRE BES MARCHES PUBLICS
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AT N A PHONS DANS DO e N I s RO PRGOS

VORI T T AN

v BANOU D L AN TR CANEROUN

VRN OV EROUNAINT DES PREYTTES 17N IYENNES B RPRINGS
YOORANDET CABONAINE POUR LE FINANCEN N INGE ANV THONAL hU BANK)
v BANCGHTE INTTRNATIONALE DU CAMEROUN FOUR L PP ARCNE Fy 4 CREDIT

BANK OF ATRICA CAMEROON (BOA)
CITIBANK CAMEROQON (CITIGROUP)
COMMERCIAL BANK OF CAMEROON (CBC)
LCOBANK CAMEROON
NATIONAL FINANCIAL CREDIT BANK (NFC)
SOCTETE COMMERCIALE DE BANQUE - CAMEROUN (SCB CAMEROLUIN)
SOCHTE GENERALE CAMEROUN (SGC)
STANDARD CHARTERED BANK CAMEROON
UNION BANK OF CAMEROON (UBC)
UNITED BANK FOR AFRICA (UBA)
CREDIT COMMUNAUTAIRE D’AFRIQUE-BANK
IT) COMPAGNIES ’ASSURANCES
ACTIVA ASSURANCE.
ASSURANCIES ET REASSURANCE AFRICAINE (AREA)
ATLANTIQUE ASSURANCES
"BENETFICIAL GENERAL ASSURANCE
CHANAS ASSURANCE.
CPAS.A
PROASSUR S.A.
SAAR SA
NSIA ASSURANCES
SAHAM ASSURANCES SA
ZENITHIL: INSURANCE
ROYAL ONYX INSURANCI:

AN N N U N N U U

R N N T N e N N Y S
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AN FRFERREL I TN ! (AR F T A | ! A
coepe o L e cisirenmesii e D ntregrise s S el 0 e 00 0,
- N PP i M o . . N et e R N N Copeetas . L.
R LI A B R L TR Y O L T e VL T A S FICRSEIRARe SRR U AN TSR PRI DUL S B
e e e N T U I e e e e M S T DR RSSO I I B e e e duemitaic
T o T T P B P ; TR ST
[ SOE A TR S FUl U E RS L o R L b h N R e LT T A

S bahe sioner e tormukiire de demande v e Uliet de s cetre oty anvoser e enchiet de Pentrentine

D v fomuiaire diment repscined o D oonniid e NONAEAT aecemmaund des picees suiyanies

S Pheocepie diune Attesteiion de non §atlic daent GO ieeoins de 3 mois)
i Phiotocopie du registre de commeree
i1y Protecopic de la domiciliation bancaire,
iy P':mmcopic de PAtestation de confornd Yiseale (datant de moins de 3 mois).
Liapes 2 @ Acquisition da Certificat Electroniyue
- Retirer le formutaire de demande de cenificar disponible an MINMAP ou le télécharger sur fe site de FANTIC d
Fadresse htps//iwww.camgovea.cm dans fa rubiique « Demande de centificats(Entreprise} » :
- Remiplir le formulaire et le déposer au MINMAP accompagné des piéces suivantes :
i) Regn de paicment des [rais d acquisition de centificat Electronique dun montant de 50.000 FCEFA & verser dans e
compie de FANTIC auprés de SCB Cameroun sous le numéro 10002 00031 12493593150 94 :
ii} Uine photocopie de fa CNI du demandeur du cerisficat.
- S enrdler auprés de "opérateur MINMAP ei récupérer fe récépissé de la demande de certificat :
- 8¢ connecler 3 Padresse hitps://wwn campovea.cm/Iv/operation-centificats.html et télécharger dans le support
amovible (vierge) le centificat Electronique 2 partir des mformations (Numéro de référence et code d’autorisation)

contenues dans le réeépissé (Bien conserver le moi de passe pour les connexions 8 COLEPS).
Etapes 3 : Enregistrement du certificat Electronique duns COLEPS

- Se connecter 8 COLEPS a partir de Padresse hups:iwww.marchespublics.cm ou htips://www.publicsconiraics.cm;

- Aller dans I'onglet « Enrcgistrement des soumissionnaires », puis a rubrique « Enregistrement nouveau certificat
Supplémentaire » ;

- identifier Pentreprise a partir du numéro de registre de Commerce, puis ajouter le certificat aprés avoir
minutieusement renseigné le formulaire.

Erapes 4 : Soumission en lisne
- Se connecter a [a plateforme avec son certificat ;

- Identifier "appel d’offre qui vous intéresse et cliquer sur le numéro de cet avis d’appel d’offre pour afficher les
détails ;

- Cliquer ensuite sur le bouton soumissionner et renseigner le formulaire qui apparait en chargeant vos offres
(administrative technique, et financiére) aux emplacements correspondants. Bien vouloir respecter la taille des fichiers
(05Mo offre administrative, 15 Mo offre technique et 05 Mo offre financiére). Des logiciels de compressions peuvent
étre utilisés ;

- Cliquer sur le bouton envoyer pour terminer la procédure. S
L T

Pour toute assistance technique, bien vouloir contacter les services compétents du MINMAP al
22223 8155/222235669/6770061 10 /7

I

(huméros suivants

NB : la validité du certificar ext de 1 an

_,u"
A\
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L EERTETERY

: f‘m i o

G el du desier L"{'-zamkl‘“m-
Sl st e oot des s S oo onT nn oot
pisd por e Nimisiére e e o2 Franonoes T oonaitre
SR SO Lean I TLOLIYS
DNE U LT e S TS Bie mals NAyent auc. eno
Coeneernde e v arsunte. Lo caulion v s ; R ST T
. 3 - L
SOUMISSION L e L, cony ae dnsdance dlouveriure des ols LT yenavanis,

l 2

Non-production obedein ¢a déini de 58 dTune niece du doscler admiris

Cconformae ou 2heente Lors de Vouverture des phise {oneepid Geocany

: \ﬂd‘)l}\‘\‘\‘ 'i

Ii- Critires c’m‘mqu' s xcl.mis 2 :)fh‘ ¢ technigue

_f Aquc:, de fa chane d mlu’uu dmm_ et signée

Absence dc la déciaraiion d° cngagement au respect des clauses cnvironnemeniaics ef
sociales

Offre technigue compornant Je montani de la proposition financiére

ii- Critéres éliminatoires relatifs 3 ’offre financiére

Offre financiére ‘momplete {absence d’un des tablcaux tvpes de la proposition
financiére);

Absence d'un prix unitaire quantifié¢ dans I’Offre financiére

Absence de Voffre {inanciére témoin

V- Critéres éliminatoires d'ordre général

Document [alsifié ou {ausse déclaration

Absence de Ja déclaration sur I"honneur de non abandon des prestations marchés au cours
des trois deriéres années

Non-respect du format de {ichier des offres pour les soumissions en lignes

Note technique inféricure a 75/100 points
CCAP et TDR paraphé sur chaque page et signé a la demicre page assorti de la mention
« lu et approuvé »

de trente (30) millions chacun, exécuté au cours des trois (03) derniéres années
.................. Spts/projet ;

3 CRITERES ESSENTIELS Notation
L1 Plan de travail et méthodologic proposés /15
I.1.1 | Observations et suggestions sur les termes de référence /2.5
Compréhension de la mission (Cohérence entre la note méthodologique et TDR et
I.1.2 . . 15
Observation et suggestion sur les TDR)
113 Organisalion‘ du. travail, planning de réalisation adcquat des prestations (Cohérence /5
"7 | entre ’organisation d travail et le planning de réalisation dus prestations)
1.1.5 | Cohérence entre Porganisation du travail et le planning de mobilisation du personnel /2.5
NB : Les appréciations ci-aprés seront portées par sous-critére :
-Mauvais <05 ; bon : 20.5<2 ; trés bon=2 ;
- Mauvais <2 ; bon : 22<3 ; trés bon>4
L2 | Expérience du soumissionnaire dans les réalisations similaires 15
Expérience générale S points
12.1 Expérience acquise dans la réalisation des études, au moins un (01) marché de montant
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SLtenemalis (dlncrale poriant GONTagnion daes N0l aieX Ccuigies, assoriie
craces-vechal de rdve -u'.’!-'h GHCS Tl foiE o s !'-.‘r:""'r,":.’-"-' Vv "[)‘-;"l-'-"""-'”-

Crnifieatinis o u‘mpt ences di; Dersonnel cie pois b mission

VAo persaine] propose po e xopeiissiasies s ae s Badnd o fIes Justificatifs

SN G I ProddIN D copies coril ey e cnciioy i D aidorine admisirative
LR Foiverauer. o velci ol sois-pediens ciesicion o0 oDl Jde Povicinal du iHi
vipdapie, CU disnent sigind et daidé por ! c\'j' CrEaeesicilon Jdoodisponibilind powr la
diisaion, foy certificaQlions regrises ainsi guie fos Jisddiican 8 des expériences spécifigues ,
| woirel de considlant contrat traveit eentificat de sl
('hv" de mission : ! ‘
Chet'de mission. Expert postal. un Administrarein des P& ou wn inspecicer principal des P& T, 24 :
Quinze (dS)ansdexpénience.. L _ o .
E \PL"I ivnce nenera!c e o /125
Copie centifide du dipiome et attestation de pusunhﬂmn de I’ original 1925
- Aumoeins guinze (15) ans d’expérience professionnelle 025
i} Avoir participé a 'exéeution d au moins trois (03) projets d° études dans le secteur postal (2.5 075
| pts/ projet) T
$ Fxpérience spéciflique LTS
;; Avoir conduit au moins trois (03) projets similaires dans le secteur postal {(Evaluation/audit) en 7.5
i qualité de chef de mission (2.5 pts/ projet) e 0l -
Ixpert en Qualité, 0
- Au moins BAC +5). Cing (05) ans d expéricnce _ )
'l xpéricnce générale /6
| Copic du dipléme et attestation de présentation de Fonginal 12
| Au moins cing (05) ans d’expéricnce professionnelle. 12
Avoir participé a ’exécution d’au moins deux (02) projcts dans le domaine de 1’audit de la 102
gualité et normes, de I’évaluation (1. pts/ projet)
Expéricnce spécifique 104
Avoir participé a I’'exécution d’au moins deux (02) projeis dans le domaine de 1’évaluation de /04
la gqualité, en qualité de responsable métier (02 pis/ projet)
Expert informaticien 15
Ingénieur informaticien (BAC + 3), au moins cing (05) ans d’expérience. ’
Expérience générale /4.5
Copie du dipldme et attestation de présentation de original /01,5
Au moins cing (05) ans d’expérience professionnelle 101
Avoir participé 4 I'exécution d’au moins deux (02) projets dans le domaine de domaine de 02
t¢lécommunications et TIC (01 pt/ projet)
Expérience spécifique 103
Avoir participé a Pexécution d’au moins deux (02) projets similaires dans le domaine de
dévcloppement des applications et autres services numériques. en qualité de reSponsabIe mcher 03
oo 1.5 pts/projet). P '
Expert juriste '/‘( = A
BAC+5 minimum (ou équivalent) en droit ou sciences juridiques, ayant au moms 10 angl, /5
d’expérience. e T __".' .
Expérience générale ' s /3
. Capie du diplome cf attestation de présentation de Ioriginal 01
Juillet 2024 X
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Aoy petiod & Jexdeution dlan meins aous 87 vedens da e depnane de Vandit da
Ccorilicaion de compiabilité, le commissarniat aus coinpies, dnde dingnostque, et évaluaton 12 ;
o i J\‘ Vi ." ers dt’ Lh wges B ) ) e __:
Fapérience kpu:if'que o o I Y L S
Avedr ponwipé a I” exécution d"au moins doux g(J ; PIOICIS m.r‘ »apg i I"exéeution d au moins |
denax ¢02) projets dans les domaines d enquete. d° dvaluation ot d étude en gualité de responsable | 103
métier ... 1L pis/projet, e ~
Exper l cn gestion de ressources humaines
BAC -5 minimum (ou équivalent) en ressources humaines ou seiences sociales, ayant au moins /1)
1 ans d":\c_périence o
k \pcrw_gggccncm!c . - 16
Copic certifiée du dipldme et attestation de présentation de | onginal 12
Au moins dix (10} ans d’expérience professionnelle ‘ 12
Avolir participé a I'exécution d’au moins deux (02) projets dans le domaine de ressources 102
humaines o -
Expérience spcclf'quc e 04
Avorr participé a "exécution d’au moins deux {02) prmcts dans Jes domaines d’enquéte, 104
_d’¢valuation et d’étude en qualité de responsable métier ....... 2pis/proiet.

{ Moyens technigues, matériels et logistiques du travail

NB : le matériel proposé par le soumissionnaire ne sera évalué que si :
- les copies des Jactiures dachat certifiées du muiériel ont é1¢ produites; /3
- la carte grise dit véhicule de liaison proposé a éié certifiée par le service émeiteur ;
- le contrat de location certifié assortie de la carte grise du véhicule de liaison
proposé a été certific par le service emelienr,

Quatre (04) ordinateurs portables

Une (01) imprimante

Un (01) Photocopieur

Un (01) véhicule pick-up 4X4

1.5 Présentataion de Poffre

11.5.1 | Agencement

Présence d’un sommaire

pagination des documents

documents rangé dans I’ordre du DAQ

document séparés par des inlercalaires couleurs

lisibilité des docuents produits

1.5.2 | Réliure

reliure
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